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Oggetto:  

Contratto per l’acquisizione di License Salesforce in numero illimitato e relativi servizi per la 

gestione delle Webapp regionali di tracciatura test, tamponi e vaccini mediante “Salesforce 

enterprise subscription agreement (sela) dal 01.02.2023 al 31.01.2025 CIG 9599346EE7. 

Contratto di sistema di reportistica regionale e a servizio delle aziende sanitarie – rinnovo licenze 

uso tableau. CIG B30DF32249. Determinazioni. 

 

 

 



 

 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

  
PREMESSO 
  

a. che la Regione Campania in attuazione dell’art. 6, comma 1, della L.R. n. 28 del 24/12/2003, 
modificato dall’art. 1, comma 2, lettera d), della L.R. n. 24 del 29/12/2005, ha costituito “una società 
per azioni unipersonale ai fini della elaborazione e della gestione di un progetto complessivo, 
finalizzato al compimento di operazioni di carattere patrimoniale, economico e finanziario, da 
integrarsi con gli interventi per il consolidamento ed il risanamento della maturata debitoria del 
sistema sanitario regionale e per l’equilibrio della gestione corrente del debito della sanità”, 
denominata So.Re.Sa. S.p.A. con sede in Napoli al Centro Direzionale, Isola F/9; 

b. che la legge finanziaria n.296 del 27 dicembre 2006, all’art.1, comma 455, ha statuito che: “ai fini 
del contenimento e della razionalizzazione della spesa per l'acquisto di beni e servizi, le regioni 
possono costituire centrali di acquisto anche unitamente ad altre regioni, che operano quali centrali 
di committenza ai sensi dell'articolo 33 del codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 
forniture, di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, in favore delle amministrazioni ed enti 
regionali, degli enti locali, degli enti del Servizio sanitario nazionale e delle altre pubbliche 
amministrazioni aventi sede nel medesimo territorio”; 

c. che l’art. 9 del decreto legge n. 66 del 24 aprile 2014 (Misure urgenti per la competitività e la 
giustizia sociale), convertito dalla legge 23 giugno 2014, n. 89 prevede al comma 1, che: “ 
Nell'ambito dell'Anagrafe unica delle stazioni appaltanti (…) operante presso l’Autorità per la 
vigilanza dei contratti pubblici di lavori, forniture e servizi è istituito l’elenco dei soggetti aggregatori 
di cui fanno parte Consip S.p.A. ed una centrale di committenza per ciascuna regione, qualora 
costituita ai sensi dell’art. 1 comma 455, della legge 27 dicembre 2006, n. 296” ed, al comma 5, 
che: “ Ai fini del perseguimento degli obiettivi di finanza pubblica attraverso la razionalizzazione 
della spesa per l’acquisto di beni e servizi, le regioni costituiscono ovvero designano, entro il 31 
dicembre 2014, ove non esistente, un soggetto aggregatore secondo quanto previsto al comma 1. 
(…)”; 

d. che, pertanto, nel perseguimento dei fini sopra indicati, ai sensi del comma 15 dell’art. 6, della L.R. 
n. 28 del 24/12/2003 della Regione Campania, la So.Re.Sa. costituisce centrale di committenza 
regionale ai sensi dell'articolo 3, comma 1, lett. i) del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 
(Codice dei contratti pubblici) ed è soggetto aggregatore ai sensi dell'articolo 9 del decreto-legge 
24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge 23 giugno 2014, n. 89, che aggiudica appalti pubblici o 
conclude accordi quadro di lavori, forniture o servizi destinati alle ASL e AO, alle società partecipate 
in misura totalitaria dalla Regione Campania, ivi comprese quelle in house, ad eccezione di EAV 
Srl e di Sviluppo Campania S.p.A., agli enti anche strumentali della Regione, diversi da quelli del 
trasporto su ferro e su gomma, agli enti locali e alle altre pubbliche amministrazioni aventi sede nel 
medesimo territorio; 

e. che il D.P.C.M. 11 novembre 2014 “Requisiti per l'iscrizione nell'elenco dei soggetti aggregatori 
(…)” all’art. 1, co. 2, ha stabilito che: “resta comunque ferma l’iscrizione all’elenco della Consip 
S.p.A. e di una centrale di committenza per ciascuna regione ove costituita ai sensi dell’art. 1, 
comma 455, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, ovvero individuata ai sensi del medesimo art. 
9, comma 5, del decreto-legge n. 66 del 2014 convertito dalla legge n. 89/2014”; 

f. che con la Delibera ANAC n. 643 del 22 settembre 2021, è stata confermata l’iscrizione (già 
disposta con Delibere n.58/2015, 31/2018 e 781/2019), della So.Re.Sa. per la Regione Campania 
nell’elenco dei Soggetti Aggregatori di cui al predetto art. 9 del D.L. n. 66 del 24 aprile 2014 
convertito dalla Legge n. 89 del 23 giugno 2014; 

  
DATO ATTO CHE, Soresa SpA: 

  
1. con Determinazione del Direttore Generale n. 272 del 23/12/2022 ha pubblicato l’avviso di 

Consultazione di Mercato, ai sensi del punto 2.3. della Linea Guida ANAC n. 8 per l’individuazione 
di operatori economici interessati alla fornitura di un numero illimitato di licenze  Salesforce, e 
relativi servizi, per la gestione delle WEBAPP regionali di tracciatura test, tamponi, mediante 



 

 

 

 

“SALESFORCE ENTERPRISE SUBSCRIPTION AGREEMENT (SELA)” per un periodo di 2 (due) 
anni più un’opzione di rinnovo per un ulteriore 1(uno) anno;   

2. con Determina Dirigenziale n.7 del 16 gennaio 2023, ha indetto una “Procedura Negoziata per 
l’acquisizione di licenze Salesforce in numero illimitato, e relativi servizi, per la gestione delle 
Webapp regionali di tracciatura test, tamponi, vaccini, mediante “Salesforce enterprise subscription 
agreement (Sela)” CIG: 9599346EE7, ed è stato invitato a presentare offerta l’operatore 
economico Salesforce.com; 

3. con Determinazione del Direttore Generale n.13 del 31.01.2023 è stata aggiudicata la “Procedura 
Negoziata per l’acquisizione di licenze Salesforce in numero illimitato, e relativi servizi, per la 
gestione delle Webapp regionali di tracciatura test, tamponi, vaccini, mediante “Salesforce 
enterprise subscription agreement (Sela) in favore dell’operatore economico Saleforce.com Italy, 
per un importo complessivo biennale pari ad euro 2.000.000,00 oltre IVA, come di seguito 
dettagliato: 

  

SERVICES Order 
Start date   

Order 
End Date  

  

Order 
Term  

months 

Monthly  
Unit Price  

  
Quantity 

  
Total Price  

Capped 
Salesforce 
Enterprise 

Subscription – 
Unlimited  

01/02/2023 31/01/2025 24 Eur 83.333,33  

  

  
1 

  

  
Eur 2.000.000,00 

  

  

          
   Total Eur 

2.000.000,00 
  

  
  

PRESO ATTO CHE 
  

a. il relativo contratto n. 03311185 è stato sottoscritto in data 31.01.2023 CIG: 9599346EE7; 
b. l’inizio del contratto è a far data dal 01.02.2023 e fino a tutto il 31.01.2025; 
c. l'importo contrattuale totale ammonta a € 2.000.000,00 al netto dell'I.V.A., con frequenza di 

fatturazione annuale;  

  
CONSIDERATO altresì che Soresa SpA 
  

- nell’ambito della realizzazione degli interventi di sanità digitale affidateLe utilizza come strumento 
unico dell’ecosistema SINFONIA il prodotto tableau, quale strumento di Business Intelligence e 
data Visualization;   

- con Determinazione del Direttore Acquisti n.47 del 25/10/2021 è stata aggiudicata la procedura 
negoziata tramite RDO MEPA, ai sensi dell’art.36, comma 2, lett b) del D.lgs 50/2016 per il rinnovo 
triennale di licenze software Tableau per il Sistema Informativo Sanitario della Regione Campania, 
affidato al concessionario Visualitics Srl, per un importo complessivo pari a € 64.999,80, ai sensi 
di legge IVA esclusa;  

- con Determinazione n. 13 del 31.01.2023 la Soresa ha sottoscritto con la stessa società 
acquisitrice Salesforce l’Accordo regionale “Sales Enterprise Subscription agreement (Sela) per 
l’utilizzo illimitato di licenze e servizi connessi con scadenza 31.01.2025;    

- con Determinazione del Direttore Generale n. 235 del 23 settembre 2024 è stato affidato ai sensi 
dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.lgs n. 36/2023 in favore dell’operatore Salesforce.com Italy 
Srl, per il rinnovo delle licenze Tableau e servizi connessi per il sistema informativo sanitario 
regionale SINFONIA a tutto il 31.01.2025, per un importo complessivo di euro 64.999,80 oltre IVA.  
N. 03375038 del 19.09.2024 - CIG: B30DF32249 

  

  



 

 

 

 

  
Services 

Order 
Start Date* 

Order 
End Date* 

Order Term 
(months)* 

Monthly/ 
Unit 
Price** 

  
Quantity 

  
Total Price 

Capped Salesforce Enterprise Subscription - 
Unlimited Edition 

21/09/2024 31/01/2025 4.33 EUR 
15,011.50 

1 EUR 
64,999.80 

Total: EUR 64,999.80 

  
PRESO ATTO CHE: 

a. il relativo contratto n. 03375038 è stato sottoscritto in data 19.09.2024 CIG: B30DF32249;  
b. l’inizio del contratto è a far data dal 21.09.2024 e fino a tutto il 31.01.2025;  
c. l'importo contrattuale totale ammonta a € 64,999,80 al netto dell'I.V.A., con frequenza di 

fatturazione annuale;  

  
PRESO ATTO ALTRESI’ CHE 

  
- con nota prot.0013520 del 15/07/2025 acquisita al prot. reg. n. 383095 in pari data Soresa SpA 

trasmetteva alla Direzione Generale per la Tutela della salute ed il Coordinamento del SSR la 
“Rendicontazione n. 9 del 15.07.2025 Licenze Salesforce e rinnovo licenze uso Tableau 
evidenziando gli importi a debito da erogarsi in favore di Soresa SpA in relazione alle fatture 
elettroniche nei confronti delle AA.SS. interessate come da tabella che segue: 

  

  
Azienda Sanitaria 

  
Numero Fattura 

  
Data Fattura 

Importo 

(IVA 

esclusa) 
A.O.R.N. CARDARELLI 1100000020 08/05/2025 98.465,35 € 

IRCCS PASCALE 1100000021 08/05/2025 26.842,36 € 

A.O.R.N SAN GIUSEPPE MOSCATI 1100000022 08/05/2025 54.416,65 € 

A.O. SAN PIO 1100000023 08/05/2025 39.689,43 € 

AO SANT'ANNA SAN SEBASTIANO 1100000024 08/05/2025 45.532,33 € 

A.O.R.N. DEI COLLI 1100000025 08/05/2025 90.403,27 € 

A.O.R.N. SANTOBONO-PAUSILIPON 1100000026 08/05/2025 41.089,27 € 

ASL NAPOLI 1 CENTRO 1100000027 08/05/2025 239.539,53 € 

ASL CASERTA 1100000028 08/05/2025 233.580,99 € 

ASL AVELLINO 1100000029 08/05/2025 101.991,21 € 

ASL BENEVENTO 1100000030 08/05/2025 67.251,51 € 

ASL NAPOLI 2 NORD 1100000031 08/05/2025 265.195,86 € 

ASL NAPOLI 3 SUD 1100000032 08/05/2025 265.033,75 € 

ASL SALERNO 1100000033 08/05/2025 272.907,01 € 

A.O.U. RUGGI D'ARAGONA 1100000034 08/05/2025 106.654,76 € 

A.O.U. VANVITELLI 1100000035 08/05/2025 39.143,28 € 

A.O.U. FEDERICO II 1100000036 08/05/2025 77.263,24 € 

Totale Fatture Ribaltate ad ENTI2.064.999,80 € 

  

   

  
CONSIDERATO altresì che la Direzione Generale per la Tutela della Salute: 
  

a. con comunicazione pec del 01.08.2025 richiedeva la regolare esecuzione relativa alla 
Rendicontazione n. 9- Licenze Salesforce e rinnovo Licenze uso Tableau dal 01/02/2023 al 
31/01/2025; 

b. che So.Re.Sa. S.p.A trasmetteva l’attestato di regolare esecuzione dell’acquisto Licenze Saleforce 
certificata dal Rup e acquisita al prot. 652887 del 25.11.2025, nonché l’attestato di regolare 



 

 

 

 

esecuzione dell’acquisto Licenze Tableau certificata dal Rup e acquisita al prot. 652913 del 
25.11.2025. 

  
RITENUTO DI 

  
1.  prendere atto dell’attestazione di regolare esecuzione del RUP dei contratti rispettivamente n. 

03311185 del 31.01.2023 CIG: 9599346EE7, relativi ai servizi di acquisizione Licenze Saleseforce 
per il periodo 2023/2024 e n. 033750831 del 19.09.2024 CIG: B30DF32249, relativo 
all’affidamento dei servizi di rinnovo Licenze uso Tableau per il periodo 2024;  

2. dare atto che l’importo complessivo da riconoscersi in favore di So.Re.Sa. S.p.A, sulla base dei 
citati contratti, attestazioni di regolare esecuzione e fatture emesse nei confronti delle AA.SS. e 
quindi a carico delle risorse afferenti il SSR risulta essere pari ad € 2.064.999,80 di cui: 

- 2.000.000,00 € a titolo di rimborso delle somme anticipate relative al Contratto CIG: 
9599346EE7; 

- 64.999,80 € a titolo di rimborso delle somme anticipate relative al Contratto CIG: 
B30DF32249; 

  
DATO ATTO che la competente UOS 204.05.01 dovrà provvedere a trattenere gli importi succitati dalle 
erogazioni mensili del finanziamento della spesa sanitaria corrente indistinta, che la Regione effettua in 
favore delle medesime ASL per l’esercizio in corso; 
  
ACCERTATA l’assenza di cause di incompatibilità e/o conflitto di interessi per il responsabile 
dell’istruttoria e per il Dirigente firmatario del presente decreto, ai sensi della Legge anticorruzione e 
trasparenza (L. n. 190/2013 e d Lgs. 33/2013) e del Codice di Comportamento dei Dipendenti Pubblici 
(Decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165 e decreto del Presidente della Repubblica n. 62/2013); 
  
VISTA la DGRC n. 590 del 06.08.2025 con la quale è stato conferito l’incarico di Dirigente della UOS 
204.05.03 – Vigilanza contabile; 
  
Alla stregua dell’istruttoria compiuta dal dirigente della U.O.S. 204.05.03 “Vigilanza Contabile”, nonché 
della espressa dichiarazione di regolarità resa dal dirigente medesimo; 
  
Alla stregua dell’istruttoria svolta dal funzionario e della dichiarazione di regolarità resa dal Direttore 
Generale, 

  
D E C R E T A 

  
per quanto esposto innanzi e che qui si intende integralmente riportato: 

  
1. DI PRENDERE ATTO dell’attestazione di regolare esecuzione del RUP del contratto n. 03311185 

del 31.01.2023  “Contratto di License Salesforce in numero illimitato e relativi servizi per la gestione 
delle Webapp regionali di tracciatura test, tamponi e vaccini mediante “Salesforce enterprise 
subscription agreement (sela) dal 01.02.2023 al 31.01.2025 CIG 9599346EE7;  

2. DI PRENDERE ATTO dell’attestazione di regolare esecuzione del RUP del contratto n. 03375038 
del 19.09.2024 “Contratto di sistema di reportistica regionale e a servizio delle aziende sanitarie – 
rinnovo licenze uso tableau”. CIG B30DF32249; 

3. DI DARE ATTO che l’importo complessivo da riconoscersi in favore di So.Re.Sa. S.p.A sulla base 
dei citati contratti, attestazioni di regolare esecuzione e fatture emesse nei confronti delle AA.SS. 
e quindi a carico delle risorse afferenti il SSR risulta essere pari ad € 2.064.999,80 di cui: 
a. 2.000.000,00 € a titolo di rimborso delle somme anticipate relative al Contratto CIG: 
9599346EE7; 
b. 64.999,80 € a titolo di rimborso delle somme anticipate relative al Contratto CIG B30DF32249; 



 

 

 

 

4. DI PRENDERE ATTO che la competente UOS 204.05.01 dovrà provvedere a trattenere gli importi 
succitati dalle erogazioni mensili del finanziamento della spesa sanitaria corrente indistinta, che la 
Regione effettua in favore delle medesime ASL per l’esercizio in corso; 

5. Di TRASMETTERE il presente provvedimento alla UOS 204.05.01, per il seguito di competenza, 
a So.Re.Sa S.p.A, alla Segreteria di Giunta e alla Sezione “Amministrazione Trasparente – Casa 
di Vetro” del sito istituzionale della Regione. 

 
 

 
 

 

 

AVV. ANTONIO POSTIGLIONE 
Firmato digitalmente ai sensi del CAD e normativa connessa 
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