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ATTIVITA" ISPETTIVA
CONSIGLIO REGIONALE DELLA CAMPANIA

Prot. n.09 Napoli, 13 marzo 2018

Al Presidente della Giunta
regionale della Campania

All'Assessore al Turismo
- Loro sedi-
Interrogazione a risposta scritta
Oggetto: mancato aggiornamento portale turistico incampania.com

i sottoscritti Cons. regionali, Michele Cammarano e Gennaro Saiello, ai
sensi dell'articolo 124 del Regolamento interno del Consiglio regionale, rivolgono
formale interrogazione per la quale richiedono risposta scritta nei termini di legge,
sulla materia in oggetto.

Premesso che:

a) incampania.com ¢ il portale istituzionale della Regione dedicato al turismo,
realizzato da Spotzone s.rl., con contenuti, testuali e [otografici
principalmente a cura della redazione della Regione Campania, avviato in
via sperimentale nel luglio 2017;

b) qualificato come “importante e innovativo strumento di marketing
territoriale che la Regione mette a disposizione di tutti i protagonisti del
settore turistico quali Enti, Associazioni, Consorzi e Cooperative, affinché
contribuiscano, clascuno per le proprie competenze territoriali, alla
promozione e commercializzazione del brand Campania”, il sito consente
agli utenti di individuare e suggerire punti di interesse, per ampliare la
conoscenza delle localita campane;

c) il portale web dovrebbe, dunque, costituire uno strumento fondamentale
per il rilancio turistico della Regione;

considerato che:

a) il sito web, tuttavia, non risulta aggiornato, atteso che molte sezioni del sito
sono attualizzate al 2017;

b) a titolo esemnplificativo, gli eventt riportati in relazione alle localita turistiche
si riferiscono al 2017;

c} sulla questione gli scriventi hanno presentato, nell'agosto 2017, specifica
richiesta di accesso agli atti finalizzata a conoscere i costi annualmente
sostenuti per la creazione e aggiornamento del portale web dall'attivazione a
oggi e i dettagli della procedura per lalfidamento delle attivita di
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realizzazione del sito, con l'elenco delle domande pervenute, ma la stessa
risulta, a oggl, inevasa;

atteso che il turismo campano risulta, altresi, fortemente penalizzato, per un
verso, dall'assenza (rectius mancata adozione) del piano turistico e, per I'altro,
dalla mancata programmazione dei treni regionali per la stagione estiva, sicché é
impossibile 0 quantomeno piuttosto complesso per un turista (o un utente)
pianificare degli spostamenti in quel periodo.

Tutto cidé premesso, considerato e atteso
si interroga la Giunta regionale al fine di sapere

1. quali sono i costi sostenuti a oggi per la creazione e l'aggiornamento del
portale incampania.com, con riferimento alle attivita internalizzate ed
esternalizzate;

2. le procedure utilizzate per la realizzazione del progetto, con I'indicazione di
ogni elemento a esse afferenti (bando/avviso pubblico, domande presentate
etc.);

3. quali sono i piani di manutenzione ordinaria e straordinaria delle
infrastrutture tecnologiche hardware e software;

4. quali sono le statistiche a oggi riportate dal portale in termini di accessi,
visitatori, pagine visitate, contenuti scaricati e feedback ricevuti.

Saiello
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