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Il Consiglio Regionale della Campania

PREMESSO che:

- Almaviva Contact Spa, societa tra i leader mondiali neil’outsourcing di servizi CRM, ha comunicato il
21 marzo scorso, ad Organizzazioni Sindacali e al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, nel

quadro di un complessivo piano di riorganizzazione aziendale, I'apertura di una procedura di
riduzione del personale;

CONSIDERATO che:

- il piano di riorganizzazione aziendale prevede una riduzione totale del personale per un massimo di
2.990 persone e con riferimento alla sede di Napoli di 400 unita;

RITENUTO che:

- la classificazione aziendale di Almaviva Contact non & industriale, ma relativa al settore terziario,
poiché svolge attivita riconducibilj all'ambito dei servizj;

- il cambio di classificazione pone a rischio tutti i lavoratori in esubero, in quanto non & possibile piu
accedere a contratti di solidariet3 per ammortizzare i licenziamenti;

VISTO che:

- un‘altra azienda presente ne! territorio tampano e precisamente a Casavatore, in provincia di
Napoli, la Gepin Contact, il 26 febbraio 2016 ha annunciato I'attuazione di procedure di mobilita
per 350 dipendenti totali, decretando de facto la chiusura del sito napoletano;

IMPEGNA;

il Presidente della Giunta regionale ad adottare ogni Opportuna e concreta iniziativa al fine di tutelare j flivelli

occupazionali in Campania e, nel caso di specie, convocare le parti sociali ad un tavolo di crisi per verificare
ogni possibile soluzione.
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