
 
CONSIGLIO REGIONALE DELLA CAMPANIA 

Gruppo consiliare “MoVimento 5 Stelle” 
 

Prot. n. 430 del 04.06.2020         

         Al Presidente della Giunta  
Regionale  

    SEDE 
 

Interrogazione a risposta scritta  

 
Oggetto: Disservizi nella distribuzione dei titoli di viaggio del trasporto 
pubblico locale  

  
I sottoscritti consiglieri regionali, Valeria Ciarambino e Vincenzo Viglione, ai sensi 

dell’articolo 124 del Regolamento interno del Consiglio regionale, rivolgono formale 
interrogazione per la quale richiedono risposta scritta, nei termini di legge, sulla 
materia in oggetto. 

Premesso che: 

a) nell’ambito dell’emergenza epidemiologica in atto nel nostro Paese, il 

comparto dei trasporti non ha mai interrotto la propria attività, trattandosi 
di un servizio essenziale per assicurare la mobilità delle migliaia di persone 
costrette a spostarsi per recarsi sul luogo di lavoro ed è stato ridotto di circa 

il 50%; 

b) nella cd “fase 2” il servizio di trasporto è ripreso a pieno regime ed enormi 
sono le difficoltà dei passeggeri della Anm a reperire i titoli di viaggio: biglietti 

introvabili presso i punti vendita - tabaccherie, edicole, stazioni ed altri punti 
vendita - e lunghe file alle rare macchinette rifornite, spesso malfunzionanti 

e che non danno resto, con episodi, si apprende dalla stampa, di 
bagarinaggio; 

c) analoghe difficoltà stanno incontrando anche gli utenti delle altre aziende di 

trasporto facenti parte del Consorzio Unico Campania: i biglietti mancano un 
po’ ovunque, Avellino, Benevento, Salerno, Caserta; 

Considerato che: 

a) Il Consorzio Unico Campania, che gestisce la tariffazione per il trasporto 
regionale, ha affidato ad un soggetto terzo la distribuzione dei biglietti e degli 

abbonamenti: la società Giraservice scarl; 

b) La società distributrice Giraservice, come riportato dalla stampa, da quasi 
un mese non effettua la fornitura degli abbonamenti e biglietti ai punti 

vendita, nonostante siano stati ordinati da tempo; 

c) Per sopperire alle carenze ed anche alle proteste degli utenti, il Consorzio 

Unico Campania ha rifornito direttamente alcune tabaccherie, edicole 
all’interno delle stazioni del metrò e delle funicolari napoletane. In tutto 25 
esercizi, una goccia nel mare visto che solo a Napoli sono 600 (1800 compresa 

la provincia) rispetto alle richieste;  
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Ritenuto che: 

a) È urgente ripristinare la regolarità del servizio di distribuzione dei titoli di viaggio 
per scongiurare i riflessi negativi del disservizio per gli utenti del servizio di 

trasporto – costretti ad acquistare biglietti di fascia superiore o ad incorrere nel 
pagamento del sovraprezzo - per le imprese di trasporto stesse - che si stanno 
sostituendo al distributore e che rischiano di subire un incremento dell’evasione 

tariffaria -  e per gli esercenti dei punti di rivendita - che non sono in grado di 
offrire alla clientela i servizi di cui hanno bisogno e che subiscono una perdita 
dell’aggio sulla vendita dei titoli di viaggio, aggio già oggetto di recente riduzione 

da parte della società Giroservice; 

Tanto premesso, considerato e ritenuto  

si interroga il Presidente e la Giunta regionale per sapere: 
    

1) quali sono le motivazioni che stanno causando la mancata distribuzione dei 

titoli di viaggio e degli abbonamenti del trasporto pubblico nella regione 
Campania; 

2) quali azioni saranno intraprese per garantire il diritto alla mobilità, la 
regolare fornitura dei titoli di viaggio ai punti vendita ed il rifornimento delle 
macchinette automatiche;  

3) a quanto ammonta il danno economico subito dal Consorzio per 
l’interruzione del servizio di distribuzione; 

4) se è a conoscenza delle verifiche adottate dal Consorzio unico Campania sulla 

corretta esecuzione del contratto di appalto da parte della Giraservice e se 
sono state applicate sanzioni o penali per il disservizio ed in che misura. 

 
 
F.to I consiglieri 

 
Valeria Ciarambino 

Vincenzo Viglione 

 

 

 
 




