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CONTRATTO ATTUATIVO 

ACCORDO QUADRO  Proc. n... SERVIZIO DI MANUTENZIONE DI AUTOMEZZI ED ATTREZZATURE DI 

PROPRIETÀ REGIONALE CIG padre ………………. 

ORDINE DI SERVIZIO Nr. ../20.. 

CIG derivato  

 

OPERATORE ECONOMICO 

…………. 
…………. 
 

In applicazione degli artt. 5 e 6 del Capitolato speciale dell’Accordo Quadro richiamato in epigrafe, 
si richiedono le seguenti lavorazioni relative al veicolo/automezzo …………….. tg ……………., come 
risultanti dal preventivo assunto al prot. n. ……… in data .../.../…. 
 

DESCRIZIONE Q.tà prezzo Sconto

% 

totale 

     

     

     

     

     

     

     

     

                                                                                                                TOTALE IVA ESCLUSA  

CONDIZIONI GENERALI: 

art. 1 – prescrizioni operative 

1. Per gli interventi da eseguire presso l’autofficina, l’appaltatore dovrà garantire l’operatività 
della stessa nei giorni lavorativi, dal lunedì al venerdì, dalle ore 8,30 alle ore 13,30 e dalle 
ore 14,30 alle ore 17,30. 

2. La manutenzione deve essere effettuata nel rispetto dei tempi standard previsti dai Tempari 
ufficiali delle case costruttrici vigenti. 

3. Tutte le operazioni relative all'intero processo di lavorazione devono essere gestite 
mediante apposito software fornito dall’appaltatore, che dovrà provvedere, a propria cura e 
spese, all’installazione, alla configurazione e alla manutenzione, unitamente al manuale 
d’uso in lingua italiana. 
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4. Il software dovrà consentire alla stazione appaltante di effettuare il controllo e le azioni 
autorizzative dei vari step di processo e di ottenere report riepilogativi sugli interventi 
effettuati. 

5. L’appaltatore dovrà redigere una scheda di manutenzione relativa ad ogni veicolo, che dovrà 
contenere: 

a. la descrizione dell’automezzo (tipo, marca, modello, cilindrata, anno); 
b. i chilometri percorsi al momento della presa in carico e ad ogni singolo intervento; 
c. gli interventi effettuati, specificando, per ognuno di essi, la data 

dell’autorizzazione, la data e la descrizione e il costo dell’intervento eseguito, le 
ore di manodopera; 

d. il programma di manutenzione degli interventi a scadenza programmata. 
6. Le schede dovranno essere rese disponibili mediante apposita sezione all’interno del 

software di gestione.  
7. La durata delle lavorazioni dovrà rispettare rigorosamente i tempari delle case costruttrici, 

salva l’ipotesi di documentata impossibilità, dovuta ad oggettive difficoltà tecniche o di 
approvvigionamento dei ricambi. L’appaltatore, alla stipulazione dell’Accordo Quadro, dovrà 
mettere a disposizione della SA, a propria cura e spese, i vigenti tempari ufficiali delle case 
costruttrici. In caso di aggiornamento dei tempari sarà onere dell’appaltatore, a propria cura 
e spese, trasmetterli tempestivamente. 

8. Gli interventi di recupero e traino in officina degli autoveicoli cui all’art. 11 del presente 
Capitolato dovranno essere garantiti tutti i giorni (feriali e festivi) 24 ore su 24 su tutto il 
territorio nazionale, applicando le tariffe migliorative offerte in sede di gara sulle tariffe ACI 
per i non soci. La richiesta, al di fuori dei giorni e degli orari di cui al precedente comma 1, 
dovrà essere attivata a mezzo di chiamata telefonica alla centrale operativa indicata 
dall’appaltatore. 

9. Per gli interventi di riparazione in loco, l’appaltatore provvede a raggiungere il luogo in cui si 
trova l’automezzo o attrezzatura, entro il giorno lavorativo successivo alla richiesta da parte 
dell’Amministrazione e ad eseguire il preventivo di spesa. Qualora non sia possibile 
effettuare la manutenzione in loco, il veicolo, l’automezzo o attrezzatura deve essere ritirato 
dall’appaltatore, che provvede ad effettuarne la manutenzione sempre entro i medesimi 
termini e modalità. 

art. 2 - penali 

1.  In caso di ritardi rispetto ai termini perentori indicati al precedente articolo, 
l’Amministrazione contraente applicherà una penale giornaliera nella misura dell’1,5 per 
mille dell’importo delle lavorazioni. 

2. Sono fatte salve le sole cause di forza maggiore comunque non imputabili all’appaltatore, 
che dovranno essere tempestivamente comunicate e provate per iscritto 
all’Amministrazione contraente, cui dovranno essere forniti tutti gli elementi necessari ai fini 
dell'accertamento dell'effettiva impossibilità materiale di rispettare i tempi stabiliti e per le 



Giunta Regionale della Campania 

Direzione Generale per le Risorse Strumentali 
 

UOS 203.02.02 

La Dirigente 
 

 

 

 
Via Pietro Metastasio, 25/29- 80125 Napoli - Tel: 081.796.4630 - 4620  

provveditorato.affarigenerali@regione.campania.it – provveditorato@pec.regione.campania.it 

valutazioni del caso in merito all'applicazione delle eventuali penali. 
3. L’Amministrazione contraente si riserva di applicare altre penalità in misura variabile tra 0,5 

per mille e l’1,5 per mille dell’ordine in tutti i casi oggettivamente riscontrati di 
inadempimento contrattuale. 

4. Nel caso in cui fosse accertata la reiterazione oltre le due volte consecutive o il perdurare 
dell’inadempimento, la Stazione appaltante applicherà una penale nella misura massima 
dell’1,5 per mille per ogni ulteriore mancanza successiva, salva la facoltà di risolvere il 
contratto, ai sensi dell’art. 20 e con le modalità di cui al comma successivo. 

5. L’Amministrazione appaltante prima di procedere all’applicazione delle penali informerà 
tempestivamente l’appaltatore, a mezzo PEC circa le inadempienze riscontrate ed i motivi 
che hanno determinato la contestazione. L’appaltatore dovrà comunicare le proprie 
controdeduzioni nel termine massimo di cinque giorni lavorativi dalla ricezione. Qualora le 
suddette controdeduzioni non venissero formulate nel termine suddetto o non fossero 
accolte, le penali, ad insindacabile giudizio dell’Amministrazione, saranno applicate 
definitivamente. 

6. Nel caso in cui sia raggiunto il limite massimo globale previsto per l’applicazione delle penali 
(10% dell’importo complessivo dell’Accordo Quadro) o nel caso di inadempimenti 
perduranti o ripetuti, l’Amministrazione appaltante intimerà per iscritto di adempiere entro 
un congruo termine e, qualora l’appaltatore non ottemperi a quanto richiesto entro il termine 
indicato, si potrà procedere alla risoluzione del contratto incamerando la cauzione e salvo il 
risarcimento del danno ulteriore. 

7. In nessun caso, ivi compreso il ritardo nei pagamenti dei corrispettivi dovuti, l’appaltatore 
potrà sospendere il servizio. Qualora ciò accadesse, oltre all’applicazione della penalità 
prevista, il committente potrà risolvere di diritto il contratto mediante semplice ed 
unilaterale dichiarazione ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., per fatto e colpa 
dell’appaltatore che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti 
dalla risoluzione. 

8. Nel rispetto di quanto disposto dalle norme sulla Valutazione di impatto criminale - 
protocollo di legalità - tracciabilità dei flussi finanziari: 

a. qualora nei confronti dell’impresa siano acquisite informazioni antimafia dal valore 
interdittivo, oltre alla risoluzione del vincolo contrattuale, a carico dell’impresa sarà 
applicata anche una penale a titolo di liquidazione del danno – salvo comunque il 
maggior danno – nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo 
stesso non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle 
prestazioni al momento eseguite; tale importo potrà essere detratto 
automaticamente dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile.  

b. qualora l’impresa contravvenga, senza giustificato motivo, alla disposizione 
riguardante il “conto dedicato”, ed in particolare non effettui attraverso tale conto le 
movimentazioni finanziarie descritte nella predetta norma, sarà applicata una 
penale nella misura del 10% dell’importo di ogni singola movimentazione finanziaria 
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cui la violazione si riferisce, mediante detrazione automatica dell’importo dalle 
somme dovute in relazione alla prima erogazione utile. 

c. qualora l’impresa non si avvalga, per ogni movimentazione finanziaria, degli 
intermediari di cui al decreto-legge 136/2010, è prevista, oltre alla risoluzione 
immediata ed automatica del vincolo contrattuale, l’applicazione di una penale a 
titolo di liquidazione dei danni – salvo, comunque, il maggior danno – nella misura 
del 10% del valore del contratto o, qualora lo stesso non sia determinato o 
determinabile, delle prestazioni al momento eseguite. 

9. Le penalità saranno prelevate dalle competenze dovute all’appaltatore, operando detrazioni 
sulle fatture. 

10. Oltre che attraverso la compensazione con i corrispettivi dovuti, per i crediti derivanti 
dall’applicazione di penali, l’Amministrazione potrà rivalersi sulla cauzione definitiva o altre 
eventuali garanzie, senza necessità di diffida, di ulteriore accertamento o procedimento 
giudiziario.  

11. L’esecuzione delle attività stabilite nel presente capitolato deve essere svolta nel rispetto 
delle pattuizioni contrattuali, delle leggi vigenti e delle buone regole dell’arte. La Regione, 
attraverso la D.G. per le Risorse Strumentali - U.O.S. 203.02.02 – Affari Generali, Utenze, 
Autoparco, provvede a vigilare sulla corretta esecuzione del contratto ed inoltre, si riserva 
di verificare la qualità della prestazione offerta durante l’espletamento del servizio.  

art. 3 - Fatturazione e pagamento dei corrispettivi 

1.  Il pagamento delle prestazioni avverrà mensilmente dietro presentazione della 
relativa fattura elettronica entro 30 giorni dalla data di ricezione della stessa sul Sistema 
d’interscambio (SDI).  

2. Nel caso di applicazione di penali definitive le stesse dovranno essere portate in deduzione 
nella prima fattura utile. 

3. Ai fini della fatturazione elettronica il Codice Identificativo Ufficio – IPA è il seguente: 
Y3KV9S 

4. Il pagamento del corrispettivo avverrà mediante accredito su c/c bancario o postale.  

art. 4 – Clausola di rinvio 

1.  L’Operatore prende atto ed accetta che, per tutto quanto non previsto nel presente 
Contratto derivato, trovano applicazione i termini e le condizioni di cui all’ Accordo Quadro. 

La dirigente della UOS 203.02.02      XXX srl 

Dr.ssa Paola Viggiani       in persona del legale rapp.te p.t. 

 


