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Art. 1 o Premessa

1. La Giunta Regionale della Campania deve provved#iafidamento del servizio di sviluppo e manuteme
della piattaforma di e-procurement denominata ‘®erGare Telematiche” (come descritto agli arte 2 del
Capitolato).

2. L'appalto verra esperito mediante procedura apedara aggiudicato con il criterio dell’offerta aomicamente
pill vantaggiosa, ai sensi dell’art. 93 co.3 Del5®&/2016, secondo i criteri di valutazione indical presente
disciplinare.

3. Ladocumentazione di gara € costituita, oltre cilgpdesente disciplinare, dalla seguente documiemtaz

- Bando di gara;

- Capitolato Speciale d’Appalto con allegati

- Mod. Al — Istanza di partecipazione e DGUE ;

- Mod. A2 — Scheda identificativa dell'impresa comeate ;

- Mod. A3 — Dichiarazioni dell'impresa concorrente ;

- Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo di legalita;

Art. 2 o Stazione Appaltante e riferimenti \

1. La Stazione Appaltante € la Giunta Regionale dédepania, con sede in Napoli alla Via S.
Lucia n. 81.
2. La procedura di gara e affidata all'Ufficio Spéei€entrale Acquisti, UOD 01 - Procedure
di finanziamento di progetti relativi ad infrastwe, (tel. 081/7964558 - PEC:
centraleacquisti@pec.regione.campania.it
3. I contratto con l'impresa aggiudicataria sar@wdtito dalla Direzione Generale per le
Risorse Strumentali (50.15.04) e sara gestito dala.D. 04 Realizzazione e manutenzione
della rete telematica regionale SPC e Gestionsist&mi informativi regionali;
4. Responsabile Unico del Procedimento:dott.Angelo  syimo e-mail:
angelo.crispino@regione.campania.it- tel. 081/79885 dott Umberto  Scalo
umberto.scalo@regione.campania.it;
5. La documentazione di gara, necessaria per formuliafferta, € disponibile sul Portale
Gare” al quale si ha accesso tramite I'home page del isiituzionale della Regione
Campania: ww.regione.campania.it - linRdndi e Gare della Centrale AcquistiEventuali
richieste di chiarimenti (FAQ) dovranno pervenegsclusivamente attraverso il Portale
delle gare della Centrale Acquisti, nella sezione dedicata alla presente procedugardi,
previa registrazione
6. | chiarimenti potranno essere richiesti entro e albre 10 giorni prima della scadenza del
termine stabilito per la ricezione delle offerte. lisposte verranno fornite fino a 6 giorni
prima della scadenza del termine stabilito perdezione delle offerte, ex art. 74, comma 4
del Codice, e saranno accessibili nella sezich&fimentl’ della presente procedura di
gara sul Portale di cui al precedente punto 5.
7. Non e ammessa altra modalita per la richiesta idrichenti.
8. Nell’ambito del presente documento sara utiliztatseguente terminologia:
Codice: € il D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione deitcatti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d’appalto degli entigaiori nei settori dell'acqua, dell’energia,
dei trasporti e dei servizi postali, nonché peioitdino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, serviziferniture’;
Regolamento:¢é il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 “Regolamentosdiceizione ed attuazione
del D.Lgs. 163/06” (ex Codice dei Contratti) lintédenente alle disposizioni che rimangono
in vigore transitoriamente in base all’art. 216 dédgs. n. 50/2016;
9 Autorita: e I’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);
10. S.A.:e la Stazione Appaltante;




11. Portale: é il Portale Gare dell’Ufficio Speciale UOD 01 Cexié¢ acquisti procedure

di finanziamento di progetti relativi ad infrasture;
12. Operatore Economico:é quello specificato dall’art. 3, lettera p) deldBxwe;
13. capitolato: e il Capitolato Speciale d’Appalto;

Art. 3 o Oggetto dell’'appalto

L'oggetto dell’appalto e costituito dall’affidamentper la durata di tre anni, del servizio di
sviluppo e manutenzione della piattaforma di e-prement denominata “Portale Gare
Telematiche”.

Le modalita e le caratteristiche del servizio soescritte dettagliatamente nel capitolato, al
guale si fa esplicito rinvio.

Il servizio appartiene alla categoria 7 “Servizformatici ed affini” dell’allegato 11 A del
Codice.

CPV: 72000000- Servizi informatici: consulenza)gwpo di software, internet e supporto.

Art. 4 o Durata del servizio |

1. Ladurata del servizio é the anni a far data dalla sottoscrizione della lettera—aitd,
| Art. 5 o Valore dell’'appalto, importo a base d’asta e onerper la sicurezza |
1. Limporto complessivo presunto dell’appalto, &€ pag. 147.540.00
(centogquarantasettequattrocenticinquanto/00) bitke
2. Gli oneri per la sicurezza da rischi di interfer@ispno pari a zero.

| Art. 6 o Procedura di gara e criteri di aggiudicazione

1. La gara e regolata, nell'ordine, dalle disposizionmateria di appalti di forniture e servizi di
cui al Codice, al Regolamento, alla Legge regioealeal Regolamento regionale, dal presente
disciplinare, dal capitolato e dai relativi alleigat

2. L'appalto verra esperito mediante procedura apeaitesensi dell’'art. 60 del Codice, e sara
aggiudicato con le modalita previste dall’art. 88condo il criterio dell’offerta economicamente
piu vantaggiosa a favore del concorrente che ateauto il punteggio piu elevato.

3. La valutazione delle offerte e affidata ad una Cassiane giudicatrice, sulla base di apposita
graduatoria, formata a seguito di valutazione damja offerto dai concorrenti, secondo i
parametri di punteggio di seguito descritti.

OFFERTA TECNICA Punti max 70
OFFERTA Punti max 30
ECONOMICA

A. Criterio Punti

Qualita e

merito

tecnico

a.l Qualita complessiva della proposta tecnica rispettalla completezza 10 max

dei contenuti,all’aderenza rispetto al capitolato ecnico,alla
strutturazione logica dei contenuti.

a.2 Piano di manutenzione correttiva ed adeguativa. 10 max

a.3 Tempi di ripristino della funzionalita dopo evenuali guasti 8 max

a.4 Piano di gestione del servizio Help Desk 10 max




a.5 Piano di gestione delle attivita di assistenza erfnazione 10 max
a.6 Piano del passaggio di consegne, a fine contrattergo il fornitore | 10 max
entrante

a.7 Completezza e qualita della documentazione propostacorredo 7 max

a.8 Anni di esperienza maturata nel settore dal concoente 5 max

Totale criterio A. Max 70
punti

Totale Qualita complessiva dell’Offerta tecnica Max 70
punti

4. La Commissione procedera all'attribuzione per aiascconcorrente di un punteggio
complessivo determinato dalla somma dei punteggibaiti all'offerta tecnica e a quella
economica con l'applicazione dei criteri di valutae di cui al precedente punto.

5. Si potra dare luogo all’aggiudicazione anche irspnza di una sola offerta valida, se ritenuta
congrua e vantaggiosa per la S.A., purché migivaatelle condizioni poste a base di gara.

6. E facolta della S.A. di non procedere all’aggiudioae nel caso in cui nessuna delle offerte
presentate venga ritenuta idonea o congrua.

7. La S.A. siriserva, a suo insindacabile giudiziosaspendere o revocare in qualsiasi momento
la presente procedura di gara e/o di non procediigggiudicazione dell’appalto qualora
sussistano o sopravvengano motivi di interesse lmablmvvero per circostanze sopravvenute,
ovvero ancora per propria decisione discrezionaleiadacabile. In tal caso nulla sara dovuto
alle imprese concorrenti.

Art. 7 o Criteri e parametri di valutazione dell’offerta

1. Per la valutazione dell'offerta economicamente pantaggiosa sara applicata la seguente
formula generale, secondo quanto previsto nellgdte P del D.P.R. n. 207/2010 e ss.mm. e ii.
P=Zn (CxW)
nella quale:
P = punteggio complessivo attribuito a ciascunartdfoggetto di valutazione;
¥n = sommatoria dei punteggi relativi ai singoliretnti di valutazione;
n = numero totale degli elementi di valutazione;
C = coefficiente della prestazione dell’'offertarighile tra O e 1, relativo ai singoli elementi di
valutazione;
W = peso o0 punteggio massimo attribuito ai singt@menti di valutazione.

2. Lavalutazione delle offerte sara effettuata soilae della seguente griglia di distribuzione:

Offerta Tecnica; fattore ponderale max 70.

La Commissione giudicatrice, per I'attribuzione dahteggio relativo ai criteri di natura qualitativ
terra conto della relazione tra il giudizio qualita di valutazione e i coefficienti di seguito
specificati:

GIUDIZIO COEFFICIEN | GIUDIZIO COEFFICIENTE
QUALITATIVO | TE QUALITATIVO

Eccellente 1,0 Mediocre 0,4

Ottimo 0,9 Scarso 0,3

Buono 0,8 Molto scarso 0,2

Discreto 0,7 Inadeguato 0,1

Sufficiente 0,6 Non valutabile 0,0

Insufficiente 0,5




Ciascun commissario valutera, con il metodo surtgo, ogni criterio assegnando, per ciascuno
degli stessi, un punteggio parziale compreso tfa €,1,0. Successivamente si procedera a
determinare la media aritmetica delle valutaziogii @mmissari per ciascun dei suddetti criteri e
poi a riportare ad 1 la media piu alta, proporzimitaa tale media massima le medie provvisorie
prima calcolate. | coefficienti ottenuti sarannoltipdicati per il punteggio massimo previsto per
ciascuno dei criteri

Offerta Economica fattore ponderale max 30.

L'offerta economica é formulata indicando la petaale di ribasso offerta sull'importo a base
d'asta.

Il punteggio massimo e attribuito all'offerta chedichi la percentuale di ribasso piu alta da
applicare al prezzo posto a base d’asta.

Alle altre offerte e attribuito un minor punteggieterminato dalla seguente formula:

punteggio offerta in esame =_percentuale singfiéata in esame x 30
rpentuale offerta piu alta

3. Tutti i calcoli sopra descritti per la determinamodei coefficienti e dei punteggi saranno
effettuati con arrotondamento matematico alla seaaifra decimale.
4. In caso di parita del punteggio complessivo, 'aggtazione avverra mediante sorteggio.

| Art. 8 o Requisiti di partecipazione

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i sogggittssesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di carattere generale:
a) Assenza di cause di esclusione previste dall&td@ Codice, dalla Legge regionale, dai
Regolamenti, dal capitolato, dal presente discgere dalla normativa in materia di appalti
di servizi e forniture;

Requisiti di idoneita professionale:

b) iscrizione alla C.C.I.LA.A da data anteriore almentre anni dal termine di presentazione
delle offerte, avente come oggetto sociale I'eg@vcdell’attivita finalizzata a rendere |l
servizio delle attivita oggetto di affidamento geésente appalto;

c) aver dato inizio all'attivita oggetto dell’appaltda almeno tre anni dal termine di
presentazione dell’offerta;

Requisiti di carattere tecnico-professionale:

d) aver stipulato, nel triennio antecedente la datatetenine di ricezione delle domande di
partecipazione, almeno due contratti con soggettibbfici (0 comunque sottoposti
all'applicazione del D.Lgs. n. 50/2016 per l'acqaigli beni e servizi e lavori) per lo
sviluppo e/o manutenzione di una piattaforma diraeprement il cui valore cumulato
(inteso come somma dei valori di tutti i contratinsiderati) sia pari almeno a € 60.000,00,
IVA esclusa;

e) aver stipulato, nel triennio antecedente la datatetenine di ricezione delle domande di
partecipazione, almeno due contratti con soggettibbfici (0 comunque sottoposti
all'applicazione del D.Lgs. n. 50/2016 per I'acqaidi beni e servizi e lavori) per il servizio
di help desk su piattaforme di e-procurement ilvalore cumulato (inteso come somma dei
valori di tutti i contratti considerati) sia patingno a € 36.000,00, IVA esclusa;




f) certificazione UNI EN ISO 9001:2008 in corso diidah nel settore “EA 33 — Tecnologia
dell'informazione” rilasciata da organismi accredlitai sensi delle norme europee della
serie UNI CEI EN 45012.

| Art. 9 o Protocollo di legalita e tracciabilita dei flussifinanziari

La S.A., nell'espletamento della presente procedugara, si conforma alle disposizioni contenute
nel “Protocollo di legalita in materia di appaltgiglato tra il Prefetto della Provincia di Napella
Regione Campania in data 1 agosto 2007 ed approsao delibera di Giunta Regionale
dell’'8.09.07; pertanto, I'adesione al citato Praibtx, da parte delle imprese concorrenti, costiglis
condizione di partecipazione alla presente proaedur

L'aggiudicatario si impegna al rispetto delle norsugli obblighi di tracciabilita dei flussi finarazi

di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n6 E3sue successive modifiche.

Art. 10 o Garanzia e provvisoria

1. A copertura della mancata sottoscrizione del ctiott@fferta € corredata da una garanzia per
una durata di 180 giorni dalla data di scadenzprelsentazione delle offerte, prestata con le
modalita previste dall’art. 93 del Codice.

2. La garanzia deve contenere I'impegno del garaniaradvo della stessa, su richiesta della S.A.
nel corso della procedura, nel caso in cui al mdmetella sua scadenza non sia ancora
intervenuta l'aggiudicazione.

3. La garanzia deve prevedere espressamente la ranahbieneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all'ecceziatiecui all'articolo 1957, comma 2, del codice
civile, nonché l'operativita della garanzia medesimaoegiindici giorni, a semplice richiesta
scritta della S.A.

4. In caso di prestazione della cauzione provvisariadntanti la costituzione della garanzia puo
essere effettuata mediante versamento sul c¢/c bantad0/5 intestato a: Regione Campania —
Servizio Tesoreria — Banco di Napoli — Via Fornocd@o — 80100 Napoli — IBAN:
IBAN IT4010101003593000040000005 oppure mediantasarmento sul c/c postale n.
21965181 intestato a: Regione Campania - ServiziesorEria Napoli IBAN:
IT59A0760103400000021965181.

5. La garanzia e svincolata per I'aggiudicatario agbeamente al momento della sottoscrizione
del contratto; per gli altri concorrenti nell'attmn cui la S.A. comunica l'aggiudicazione e
comunque entro un termine non superiore a treotaigilall'aggiudicazione.

Art. 11 o Modalita di presentazione delle offerte

Per partecipare alla presente procedura, I'Operd&oonomico deve dotarsi, a propria cura e spese,
della seguente strumentazione tecnica ed inforanatic

- firma digitale, di cui all’art. 1, lett. s, del.gs. 82/2005;

- dotazione hardware e software minima, come spatadf nella sezione “Requisiti Minimi” del
portale delle gare.

2. FE’utile e necessario che I'Operatore Econorrimeressato a partecipare alla presente gara
telematica, consulti preliminarmente, le seguestiani del portale delle gare:

- sezione “Normativa e Manuali”, in cui potra reiperin particolare, il Manuale “Istruzioni per
la registrazione degli operatori economici al Pertdella Regione Campania” e le “Linee
Guida sulla Presentazione dell'Offerta”;



- sezione “FAQ".

3 Per partecipare alla gara ogni impresa concaretdgve registrarsi al Portale Gare
tramite I'apposito link “Registrati ora!” presentilla home page del Portale stesso. La
registrazione fornira — entro le successive 6 omga terna di valori (codice d’accesso,
nome utente e password), personale per ogni impeggatrata, necessaria per l'accesso
e l'utilizzo delle funzionalita del Portale: talerba di valori sara recapitata all’indirizzo di
posta elettronica del legale rappresentante, cosmec dichiarato all’atto della
registrazione. Le imprese devono indicare - in fdseregistrazione - un indirizzo di
posta elettronica certificata (PEC) quale indirizzo di posta elettronica del legale
rappresentante. Qualora I'impresa abbia gia etiaitla registrazione per altra procedura o
per liscrizione all’Elenco Unico dei fornitori, |atessa deve utilizzare la stessa terna di
valori gia attribuitale. Tale operazione deve essdfettuata almeno 48 ore prima della data
di scadenza per la presentazione delle offertdéinal di ottenere in tempo utile la propria
terna di valori. E possibile ricevere assistenza nierito all'attivita di registrazione
chiamando il Numero Verde 800 098 759, dal lunédieaerdi, dalle ore 09.00 alle 13.00
e dalle ore 14.00 alle ore 18.00 o inviare una &-alaelpdest@afsoluzioni.it

4. Tutte le comunicazioni inerenti la presente pdtawra di gara avverranno tramite il
Portale e saranno visibili accedendo alla proprieeaa privata previo awviso
allindirizzo di posta elettronica certificata ddegali rappresentanti delle imprese
concorrenti. In caso contrario la S.A. non sargoasabile per il tardivo 0 mancato recapito
delle comunicazioni.

5. Eventuali richieste di chiarimenti (FAQ) dovranmervenire esclusivamente attraverso
il Portale delle gare della Centrale Acquisti, aedezione dedicata alla presente procedura di
gara. Non € ammessa altra modalita per la richggsthiarimenti.

6. | chiarimenti potranno essere richiesti fiada data del 01.05.2021 ore 23:59.e
risposte saranno accessibili nella sezione “chiemtiiy della presente procedura di gara sul
Portale.

7. Le offerte telematiche devono essere inoltratpena di esclusion€ntro e non oltre le

ore 13:00 del giorno 10 maggio 2021ltramite il portale delle gare, secondo la
seguente procedura:

accedere allAREA PRIVATA del portale, previa rdgizione secondo quanto indicato nei
precedenti punti 1, 2 e 3, mediante inserimentle deédenziali e cliccando su “ACCEDI”;

8. cliccare sulla sezione “BANDI”;

9. cliccare sulla riga blu dove e riportata latsarfBANDI PUBBLICATI” (si aprira I'elenco di
tutti i bandi pubblicati);

10. cliccare sulla lente “VEDI”, situata nella Colm “DETTAGLIO” in corrispondenza del
bando di gara oggetto della procedura,;

11. visualizzare gli atti di gara con gli eventuallegati (presenti nella sezione “ATTI DI
GARA") e gli eventuali chiarimenti pubblicati;

12. cliccare sul pulsante “PARTECIPA” per creareplapria offerta (tale link scomparira
automaticamente al raggiungimento del termine didenza previsto per la presentazione
delle offerte);

13. compilare la sezione “BUSTA DOCUMENTAZIONE”", legjando la documentazione
amministrativa come richiesta all’art. 14 del prasedisciplinare;



14. per la “BUSTA TECNICA” €& necessario allegaredacumentazione tecnica cosi come
richiesta dall’art. 13 del presente disciplinare;

15. per la “BUSTA ECONOMICA” inserire nella seziooesi denominata, a pena di esclusione:
a) prezzo complessivo offerto, nell’apposito cartiaore offerto”;

b) I'offerta economica formulata, secondo il moded5 allegato al presente disciplinare,
tenendo conto di quanto richiesto dall’art. 14 mlelsente disciplinare.

16. cliccare su INVIO, verificare la correttezzdlaeropria offerta ed il corretto caricamento
degli allegati nella maschera di riepilogo che appaa video, ed infine cliccare su
CONFERMA per inviare la propria offerta: al termirdell'invio si aprira una pagina
riproducente I'offerta inviata, completa di dataridezione e protocollo attribuito dal sistema.
E’ possibile stampare tale pagina cliccando suliie della stampante posta in alto a sinistra.

17. E sempre possibile verificare direttamentePaitale il corretto invio della propria offerta
seguendo la seguente procedura:

a) inserire i propri codici di accesso;
b) cliccare sul link “BANDI A CUI STO PARTECIPANDQ”

c) cliccare sulla lente “APRI” situata nella colentDOC. COLLEGATI” in corrispondenza del
bando di gara oggetto della procedura,;

d) cliccare sulla riga blu dove e riportata la wari“OFFERTE” e visualizzare la propria
OFFERTA.

Dalla stessa maschera € possibile visualizzar®ferfa € solo salvata o anche inviata (in tale
ultimo caso si potra visualizzare anche il numerprdtocollo assegnato). Si evidenzia inoltre
che, al fine di consentire una piu facile consuttag all'operatore economico, nella sezione
“BANDI A CUI STO PARTECIPANDOQ?”, sono automaticamentaggruppati tutti i bandi per Per

i concorrenti aventi sede legale in Italia o in wW® Paesi dell’'Unione europea, le dichiarazioni
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli é617 del d.p.r. 445/2000; per i concorrenti non
aventi sede legale in uno dei Paesi dell'Unioneoge’, le dichiarazioni sostitutive sono rese
mediante documentazione idonea equivalente sedaridgislazione dello Stato di appartenenza.

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sengllidartt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi compreso
il DGUE, la domanda di partecipazione, l'offertzrica e I'offerta economica devono essere
sottoscritte digitalmente dal rappresentante ledaleoncorrente o suo procuratore.

Il dichiarante allega copia fotostatica di un doembo di riconoscimento, in corso di validita (per

ciascun dichiarante e sufficiente una sola copiaddeumento di riconoscimento anche in
presenza di piu dichiarazioni su piu fogli disfinti

La documentazione potra essere prodotta in copiantica o in copia conforme ai sensi,
rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r./2880. Ove non diversamente specificato e

ammessa la copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia,dacumentazione dovra essere prodotta in modalita
idonea equivalente secondo la legislazione delldoStdi appartenenza; si applicano gli articoli
83, comma 3, 86 e 90 del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essedingoa italiana o, se redatta in lingua
straniera, deve essere corredata da traduzionatgiur lingua italiana. In caso di contrasto tra
testo in lingua straniera e testo in lingua itadigprevarra la versione in lingua italiana, essemdo
rischio del concorrente assicurare la fedelta dedlduzione.



In caso di mancanza, incompletezza o irregolagtéadraduzione dei documenti contenuti nella
BUSTA DOCUMENTAZIONE, si applica I'art. 83, comma &@el Codice.

L'offerta vincolera il concorrente ai sensi deltad2, comma 4, del Codice per 180 (centottanta)
giorni dalla scadenza del termine indicato perésentazione dell’offerta.

Nel caso in cui, alla data di scadenza della validelle offerte, le operazioni di gara siano aacor

in corso, la stazione appaltante potra richiedgtieadferenti, ai sensi dell’art. 32, comma 4, del

Codice, di confermare la validita dell’offerta siatla data che sara indicata e di produrre un
apposito documento attestante la validita dellaamgga prestata in sede di gara fino alla
medesima data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazi@mpaltante sara considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara

| Art. 12 o “Busta A - Documentazione Amministrativa”

1. La“BUSTAA - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” deve montenere:

A) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE , con la quale il legale rappresentante dell'imares
concorrente chiede di partecipare alla proceduggarh e fornisce tutti i dati richiesti dalla
S.A. secondo il “modello A1l” allegato al presentiscgplinare e con le modalita ivi
indicate.

B) SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE , sottoscritta dal
legale rappresentante dell’impresa concorrentes$a, con le modalita previste dal D.P.R.
28.12.2000 n.445, devono essere indicati tuttiti gdativi all'impresa necessari per lo
svolgimento della procedura di gara secondo il “efled A2” allegato al presente
disciplinare e con le modalita ivi indicate.

C) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE,  sottoscritta
dal legale rappresentante dellimpresa concorrdnt@ssa, con le modalita previste dal
D.P.R. 28.12.2000 n. 445, devono essere resel¢uttehiarazioni previste dal “modello
A3” allegato al presente disciplinare e con le nlitalavi indicate.

D) DICHIARAZIONE RELATIVA AL PROTOCOLLO DI LEGALITA, sottoscritta dal
legale rappresentante dell'impresa concorrentes$a, con le modalita previste dal D.P.R.
28.12.2000 n.445, devono essere rese tutte leadazioni previste dal “modello A4”
allegato al presente disciplinare e con le modalitandicate.

E) DEPOSITO Garanzia provvisoria con le modalita di cui al precedente art. 10;

F) IMPEGNO di un fideiussore a costituire la garanzia fidetusssecondo quanto previsto
dall’art. 113 del Codice

G) ELENCO DEI SERVIZI svolti, ed eseguiti con buon esito, nel settoresttggdella gara,
nel triennio antecedente la data del termine diziame delle domande di partecipazione
(art. 8, comma 1, punto d. del presente discipdinpdrelenco deve comprendere, per ogni
singolo servizio svolto, l'indicazione del destiaabd (pubblico o privato), dellimporto
(IVA esclusa) e della data di inizio e fine.

H) DGUE

I) (periconsorzipgtatuto di costituzione del consorzio.

J) Il PASSoEe di cui all’art. 2, comma 3.2, delibera n. 111 deldicembre 2012 dell’Autorita.




Art. 13 o “Busta B - Offerta tecnica”

1.

2.

La Busta “B - OFFERTA TECNICA” deve contenere unalarzione nella quale il
concorrente precisera le caratteristiche metodohagitecniche, organizzative e qualitative
di esecuzione delle attivita oggetto dell'appalto.

La relazione, contenuta dovra essere formata dh capitolosuddiviso nei seguenti 8
paragrafi di seguito riportato:

1 Qualita complessiva della proposta tecnica rispettalla completezza dei
contenuti,all’aderenza rispetto al capitolato tecrgo,alla strutturazione logica
dei contenuti

Piano di manutenzione correttiva ed adeguativa.

Tempi di ripristino della funzionalita dopo evenuali guasti

Piano di gestione del servizio Help Desk

Piano di gestione delle attivita di assistenza erfoazione

Piano del passaggio di consegne, a fine contrattergo il fornitore entrante
Completezza e qualita della documentazione propostacorredo

Anni di esperienza maturata nel settore dal concoente

O~NO O WN

Art. 14 o “Busta C - Offerta economica”

1.

2.

L'offerta economica deve essere formulata indicaladpercentuale di ribasso offerta dal
concorrente sullimporto a base d’asta.

L'offerta dovra essere espressa in lettere edfie,aton un massimo di due cifre decimali.
In caso di indicazione di tre o piu cifre decimlalipercentuale di ribasso sara arrotondata
alla seconda cifra decimale, con arrotondamentia deconda cifra all’'unita superiore se il
terzo decimale € pari 0 superiore a cinque, ovedhanita inferiore se il terzo € inferiore a
cinque.

. Lofferta deve intendersi comprensiva di qualsalsio onere escluso I'lVA.
. Il concorrente dovra, altresi, indicare la quotatgaelativa aicosti per la sicurezza

inerente la propria attivita.

. In caso di discordanza tra la percentuale indigateifre e quella indicata in lettere, sara

preso in considerazione gquella piu vantaggiosolpes.A. Non sono ammesse offerte in
aumento.

. L'offerta economica inoltre:

a. deve essere sottoscritta dal legale rappreserdaht®ncorrente;

b. non deve contenere condizioni concernenti modalitgpagamento, termini di
consegna, limitazioni di validita o altri elemeimi contrasto con le prescrizioni
contenute negli atti di gara;

c. nhon deve essere indeterminata o condizionata, v idgporre restrizioni e deve
contenere espressi impegni circa:

i. la validita non inferiore a 180 giorni dalla datellgggiudicazione
definitiva ai sensi e agli effetti dell’art. 132%¢
i. il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fimb completo
adempimento degli obblighi contrattuali;
i.  laremunerativita della stessa.

Art. 15 o Raggruppamenti d'imprese

1. Salvo quanto disposto dal successivo comma 3, éeasaria partecipazione di imprese
appositamente e temporaneamente raggruppate. dagaldovranno essere osservate le
prescrizioni di cui allart. 45 del Codice. Limma concorrente capogruppo dovra



assicurare non meno del 50% dell'espletamentoeateizo, le altre associate non meno
del 20% ciascuna.

2. Non e ammesso che un’impresa partecipi singolamnentuale componente di altro
Raggruppamento, né come facente parte di piu rpggraoenti, pena I'esclusione dalla
gara sia dell'impresa, sia del/i raggruppamentaliigoartecipa.

3. Non é ammessa la partecipazione di raggruppariretii un'impresa concorrente Si
trovi in una situazione di controllo e/o colleganteri sensi dell'articolo 2359 del
codice civile o in una qualsiasi relazione, anchefatto, con altre imprese che
partecipino singolarmente o quali componenti dii aiggruppamenti, tranne che non
dimostri che le offerte presentate non sono implitah un unico centro decisionale.

Per quanto riguardar@quisiti :

1. i requisiti di cui all'art. 8 lettere a), b), ¢ Jef)devono essere posseduti tdée le
imprese raggruppate;

2. i requisiti di cui alla lettera d ) ed e) devonesa&® assolti cumulativamente con |l
contributo di tutte le imprese raggruppate. Ogmmponente del Raggruppamento deve
possedere, in percentuale, un volume di fattunagzifico almeno pari alla percentuale
di partecipazione al raggruppamento;

Per quanto riguarda il plico contenente I'offerféanecessario indicare sull’esterno dello

stesso tutti i componenti, specificando, per ciasduessi, tutti i dati di cui al punto 6, art.

10 del presente disciplinare. Nel caso di raggrompdo gia costituito, occorre altresi

indicare la mandataria. Nel caso di raggruppamantoancora costituito, occorre indicare

I'impresa che sara designata quale mandatariasin disgaggiudicazione.

Per quanto riguardai$tanza di partecipazione

1.1 in caso di Raggruppamento non ancora costituitstatiza deve essere sottoscritta
dai legali rappresentanti di tutte le imprese coratdi che costituiranno il
Raggruppamento Temporaneo e deve contenere I'midioa delle quote di partecipazione
di tutte le imprese concorrenti nonché I'impegnocaso di aggiudicazione della gara, a
conferire mandato collettivo speciale con rappresera a quella designata come
mandataria - capogruppo (la quale stipulera il @ttt in nome e per conto proprio e delle
mandanti);

1.2. in caso di Raggruppamento gia costituito: I'istapma essere sottoscritta dal titolare
o legale rappresentante della mandataria; ad ess®\allegati mandato collettivo speciale
conferito dalle mandanti risultante da scritturdvaia autenticata, o copia di essa
autenticata, nonché dichiarazione a firma del &l o legale rappresentante della
mandataria (resa ai sensi del D.P.R. 445/00 eesimcon allegata copia del documento di
riconoscimento), concernente I'impegno in caso gljiadicazione ad uniformarsi alla
disciplina prevista dall’art. 25 della Legge regts

1.3. dovranno essere specificate le parti del servibh® saranno eseguite dalle singole
imprese (sia nel caso di imprese raggruppate aupggnde);

1.4 (nel caso di consorzipdica per quali consorziati il consorzio concatom i relativi servizi

che saranno eseguiti.

Per quanto riguarda la restante documentazionei dilart. 12:

b) i documenti di cui ai punti B), C), D),H) e, J) nreo prodottida ogni impresa concorrente;

c) la cauzione di cui alla lettera E) in caso di raggramento non ancora costituito deve essere
intestata a tutte le imprese concorrenti associate.

Per quanto riguarda I'offerta economica:

4. nel caso di Raggruppamento non ancora costitunve éssere sottoscritta dai titolari o
legali rappresentanti di tutte le imprese concdrraggruppande;

5. nel caso di Raggruppamento gia costituito puo essaitoscritta anche solo dal titolare
o legale rappresentante dell'impresa concorrentedataria




Art.

16 o Svolgimento operazioni di gara Apertura della Bust A “Documentazione
amministrativa” —Verifica della documentazione ammhistrativa

1. La seduta dell’apertura della documentazione aistrativa , causa emergenza COVID, sara

riservata ed avra luogd giorno 11 maggio alle ore 09:30presso la sede dell’U.S.
“Centrale Acquisti” — Via Metastasio, 25/29 — 8012Blapoli .Tale seduta , se necessario, sara
aggiornata ad altra ora o giorno successivo, nefjdu nella data e negli orari che saranno
comunicati sul portale delle gare.

2. Il seggio di gara, istituito ad hoc, procederal)a prima seduta , alla verifica della riceaon
delle offerte tempestivamente presentate. La tetivi@sdella ricezione delle offerte e che le
stesse siano composte di Documentazione Amminisiratd Offerte Tecnica ed Economica e
riscontrata dalla presenza nel sistema telemagtie dfferte medesime.

Successivamente, il seggio di gara procedera a:

- apertura della Busta Documentazione Amministraticantrollandone la
completezza del contenuto nonché la conformitd antgu richiesto dal
presente disciplinare;

- attivare la procedura di soccorso amministrativawdiall’art. 13 del presente
disciplinare;

- redigere apposito verbale relativo alle attivitalty,

- adottare il provvedimento che determina le eschuseole ammissioni dalla
procedura di gara, provvedendo, altresi, agli admenti di cui allart. 29,
comma 1, del Codice.

Ai sensi dell'art. 85, comma 5, primo periodo deldiCe, la stazione appaltante si riserva di
chiedere, in qualsiasi momento nel corso della gora, di presentare tutti i documenti
complementari o parte di essi, qualora questo s@essario per assicurare il corretto
svolgimento della procedura.

Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 6, 2dbomma 13 del Codice, attraverso l'utilizzo
del sistema AVCpass, reso disponibile dal’ANACnde modalita di cui alla delibera n.
157/2016.

Art. 17 — Commissione giudicatrice

La commissione giudicatrice € nominata, ai seniiade 216, comma 12 del Codice, dopo
la scadenza del termine per la presentazione défiiete ed € composta da un numero
dispari pari a n. 3 (tre) membri, esperti nellospeo settore cui si riferisce I'oggetto del
contratto. In capo ai commissari non devono swggistause ostative alla nomina ai sensi
dell'art. 77, comma 9, del Codice. A tal fine, i desimi rilasciano apposita dichiarazione
alla stazione appaltante.

Y

La commissione giudicatrice & responsabile dellataaione delle offerte tecniche ed
economiche dei concorrenti e fornisce ausilio aPRiglla valutazione della congruita delle
offerte tecniche.

La stazione appaltante pubblica, sul profilo di cattente, nella sezione “Amministrazione
Trasparente” la composizione della commissioneigaidce e i curricula dei componenti,
ai sensi dell'art. 29, comma 1 del Codice.



Art. 18- Apertura delle buste “Offerta Tecnica” Economica’™ Valutazione delle offerte
tecniche e economiche

Una volta effettuato il controllo della documenta® amministrativa, il seggio di gara
procedera a consegnare gli atti alla commissiongicatrice.

La commissione giudicatrice, in seduta riservatse, permane I'emergenza COVCID,
procedera all'apertura della busta concernentéeft tecnica ed alla verifica della presenza
dei documenti richiesti dal presente disciplinare.

In una o piu sedute riservate, la commissione gatdce procedera all'esame ed alla
valutazione delle offerte tecniche e allassegnazidei relativi punteggi applicando i criteri
e le formule indicati nel presente disciplinare.

Successivamente, la commissione dara lettura widiepgi, attribuiti alle singole offerte
tecniche e dara atto delle eventuali esclusioadgra dei concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta succesaicammissione procedera all’apertura
della busta contenente l'offerta economica e quith relativa valutazione, che potra
avvenire anche in successiva seduta riservatangecp criteri e le modalita descritti,
rispettivamente, nel presente disciplinare.

La stazione appaltante procedera, dunque allardet@zione dei punteggi complessivi di
ciascun concorrente.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrentiengano lo stesso punteggio
complessivo, ma punteggi differenti per il prezzoee tutti gli altri elementi di valutazione,
sara collocato primo in graduatoria il concorrentee ha ottenuto il miglior punteggio
sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorraitengano lo stesso punteggio complessivo
e gli stessi punteggi parziali per il prezzo e peiferta tecnica, si procedera mediante
sorteggio in seduta pubblica.

All'esito delle operazioni di cui sopra, la comnis® giudicatrice, in seduta pubblica,
redige la graduatoria e procede ai sensi di quar@asto dal presente disciplinare.

Qualora individui offerte che superano la sogliadomalia di cui all'art. 97, comma 3, del
Codice, e in ogni altro caso in cui, in base a elain specifici, I'offerta appaia
anormalmente bassa, la commissione giudicatricéidehla seduta pubblica dando
comunicazione al RUP, che procedera secondo quadtoato all’art. 21 del presente
disciplinare

Successivamente la Commissione trasmettera la sgti@pdi aggiudicazione alla S.A.,
organo competente per I'aggiudicazione art. 3Xbelice

| Art.19 -Verifica di anomalia delle offerte |

Al ricorrere dei presupposti di cui all'art. 97,roma 3, del Codice, e in ogni altro caso in
cui, in base a elementi specifici, 'offerta appar@rmalmente bassa, il RUP, avvalendosi,
se ritenuto necessario, della commissione giuddeatrvaluta la congruita, serieta,

sostenibilita e realizzabilita delle offerte chgajno anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offertaoemalmente bassa. Qualora tale offerta
risulti anomala, si procede con le stesse modadétaconfronti delle successive offerte, fino



ad individuare la migliore offerta ritenuta non araa. E facolta della stazione appaltante
procedere, contemporaneamente, alla verifica dgeota di tutte le offerte anormalmente
basse.

I RUP, per il tramite della S.A richiede, al comrente la presentazione, con analoga
modalita, delle spiegazioni, se del caso indicatedl@omponenti specifiche dell’offerta
ritenute anomale.

Atal fine, assegna un termine non inferiore a digingiorni dal ricevimento della richiesta.

I RUP, con il supporto della commissione giudicay esamina, in seduta riservata, le
spiegazioni fornite dall’'offerente e, ove le ritengon sufficienti ad escludere 'anomalia,
puo chiedere, anche mediante audizione orale jadtehiarimenti, assegnando un termine
massimo per il riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, commlat8 c), e 97, commi 5 e 6, del Codice, le
offerte che, in base allesame degli elementi torobn le spiegazioni risultino, nel
complesso, inaffidabili e procede ai sensi dell'ag del presente disciplinare.

Art. 20 o Aggiudicazione e stipula del contratto

1.

wn

No

La S.A., previa verifica dell'aggiudicazione prosmtia ai sensi dell'articolo 33 del Codice,
comma ] provvede all'aggiudicazione definitiva con dearetel Dirigente della Direzione
Generale per le Risorse Strumentali.

L'aggiudicazione definitiva diventa efficace dopoverifica del possesso dei prescritti requisiti.
Prima della stipula del contratto d’appalto conggaidicatario, la S.A. acquisisce le
informazioni antimafia ai sensi del Protocollo egalita.

La S.A. si riserva la facolta di non stipulare dntratto, ovvero, se il contratto sia stato gia
stipulato, di procedere alla risoluzione del vimcabntrattuale, qualora le verifiche effettuate
dessero risultati non conformi alle dichiarazioese in sede di presentazione delle offerte o
venissero acquisiti elementi o indicazioni rilevaat fini delle valutazioni discrezionali
ammesse dalla legge, ex D.Lgs. 159/2011 e s.m.i.

La S.A. potra procedere a nuove verifiche antimaéhcorso dello svolgimento del rapporto
contrattuale; pertanto, ove le informazioni anti@mafdal valore interdittivo dovessero
sopraggiungere in un momento successivo, la S.Aissrva la facolta di procedere alla
risoluzione del vincolo contrattuale.

L'aggiudicatario resta impegnato per effetto dpleasentazione della propria offerta.

Qualora dovessero verificarsi casi d’'urgenza, cosie indicati all'art. 32, co.8 del D. Lgs. n.
50/2016 e s.m.i., la S.A. puo richiedere I'esecneianticipata dei servizi, oggetto dell’appalto,
nei modi e condizioni previste dal Regolamento .

| Art. 21 o Adempimenti a carico del soggetto aggiudicatario

1.

Con il provvedimento di aggiudicazione definitivaghe conclude il procedimento,
I'aggiudicatario sara invitato a presentare erittermine di giorni quindici, la documentazione
occorrente per la stipula del contratto.

L'aggiudicatario dovra presentarsi per la stipudazi del contratto entro il termine indicato dalla
S.A., pena la revoca dell’aggiudicazione, l'incaamento della cauzione provvisoria e
I'affidamento dell’appalto allimpresa concorrertiee segue in graduatoria.

L'aggiudicatario, ai sensi dell'art. 34 c0.35 ddégge n.221 del 2012 e del Dlgs n. 50/16, e
tenuto a rimborsare alla S.A. le spese per la pcdshbne



4.

5.

All'atto della stipula della lettera - contrattaatjgiudicatario € tenuto a prestare la cauzione
definitiva ex art. 103 del Codice

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le speseranti e conseguenti alla stipulazione del
contratto, comprese le spese di bollo e di registro

La S.A. siriserva espressamente la facolta dideeeo risolvere il contratto, senza alcun onere
0 responsabilita a suo carico, per l'ipotesi di n#a reperimento delle risorse necessarie alla
copertura finanziaria.

Art. 22 o Informativa trattamento dati personali

1.

Per la presentazione dell'offerta, nonché per lpukt del contratto con l'aggiudicatario, €
richiesto ai concorrenti di fornire dati ed infora@ni che rientrano nell’ambito di applicazione
del D. Lgs. n. 196/2003 (“Codice in materia di pmbne dei dati personali”).

per quanto riguarda le finalita del trattamentodisi forniti si precisa che:

a) i dati inseriti nelle buste “A”, “B” e “C” yagono acquisiti ai fini della partecipazione alla
gara d'appalto ed in particolare ai fini della Viea delle capacita amministrative e
tecnico-economiche del concorrente, per l'aggiuda@e nonché I'esecuzione della
fornitura ovvero in adempimento di precisi obbligihiegge (es. normativa antimafia);

b) i dati da fornire da parte del concorrenteiagjgatario vengono acquisiti ai fini della
stipula e dell'esecuzione del contratto, ivi congprgli adempimenti contabili ed il
pagamento del corrispettivo contrattuale;

Il trattamento dei dati verra effettuato in modogdaantire la sicurezza e la riservatezza e potra

essere attuato mediante strumenti manuali, infocmat telematici idonei a memorizzarli,

gestirli e trasmetterli; tali dati potranno essanehe abbinati a quelli di altri soggetti in base a

criteri qualitativi, quantitativi e temporali di ita in volta individuati;

| dati potranno essere comunicati a:

a) eventuali soggetti esterni facenti parte delten@issioni (aggiudicazione, verifica offerta

anomala, collaudo, ecc.) che verranno costituite;

b) organismi di controllo istituzionali;

c) altri concorrenti che facciano richiesta di asmeai documenti di gara nei limiti consentiti ai

sensi della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i.

| dati forniti dai concorrenti e dall'aggiudicatarnon rientrano di norma tra i dati classificabili

come “sensibili”;

Per quanto riguarda i dati in esame al concorrémtgyalita di interessato, vengono riconosciuti

i diritti di cui all’articolo 13 del citato D. Lg:a. 196/2003.

Acquisite le suddette informazioni, ai sensi delitlo 23 del citato D. Lgs. n. 196/2003, con

la presentazione dell'offerta e la sottoscrizionel dontratto, il concorrente acconsente

espressamente al trattamento dei dati personalhdede modalita indicate precedentemente.

Il concorrente dovra specificare se e quale pagtbotferta ritiene coperta da riservatezza. La

mancata segnalazione sara interpretata come mandaelementi di riservatezza.

Art. 23 o Disposizioni finali e rinvio

1.

2.

Nel caso di mancata stipulazione del contratto taggiudicatario, € facolta della S.A.

procedere al conferimento dell'incarico allimpreslae segue in graduatoria alle condizioni
della relativa offerta.

Tutta la documentazione inviata dalle Imprese coeod, ad eccezione della cauzione
provvisoria,resta acquisita agli atti della S.A. e non versditgita.

Per tutto quanto non previsto specificatamente Beatdo, nel presente disciplinare e nel

capitolato e dai relativi allegati, si fa esptesnvio a quanto previsto in materia dalla vigenbrmativa,
comunitaria, nazionale e regionale.



