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Giunta Regionale della Campania

PROCEDURA N. 3151/A-T/2020

PROCEDURA APERTA, SUDDIVISA IN 7 LOTTI, PER L’AFFID AMENTO TRIENNALE
DEL SERVIZIO DI PULIZIA PRESSO ALCUNE SEDI DELLA GI' UNTA REGIONALE

DELLA CAMPANIA.

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO
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Art. 1 o Premessa

1. Il presente capitolato Speciale d’appalto contienspecifiche che regolano il servizio di pulizia dffettuare .
presso i locali, adibiti ad uffici e magazzini e@nvitto per ipovedenti (lotto 5), e presso le agsterne in uso alla
Giunta Regionale della Campania, ubicati sul teriotdella Regione Campania e suddivisi nei segueitit

lotto 1 Torre Profim — Napoli, Centro Direzionaisgla A6 — C.I.G.: 66603327D5
Torri Prometeus — Napoli, Centro Direzionale, i8.&CC5 (piano interrato, dal piano terra fino al

lotto 2 10° piano — CIG: 8506720F67

lotto 3 Stabile di via S. Lucia, 81 - Napoli €.1.G.: 6660357C75

lotto 4 Stabile di via De Gasperi, 28 — NapoliG:1.G.: 6660359E1B

lotto 5 Istituto “Paolo Colosimo” — Via Santa Teresa d&glalzi, 142 — Napoli -C.1.G.: 6660435CD3

lotto 6 Stabile Collina Liguorini - Avellino; stabile via Roma, 1 - Avellino; complesso ex ENAOLI via Serroni -
Mercogliano (AV); Stabile Piazza Santa Colomba - Benevento; stabile via Arco Traiano - Benevento;
complesso ex Ciapi - S.Nicola La Strada (CE); stabile via Battisti - Caserta — C.1.G.:85069079BA

lotto 7 Complesso via Don Bosco, 9E - Napoli; complesso via Metastasio, 25 - Napoli; complesso via
Generale Clark — Salerno- ; stabile via Porto - Salerno — C.I1.G.:8506926968

2. |l servizio dovra essere svolto dallimpresa aggiataria (di seguito denominato aggiudicataria) qoopri

capitali e mezzi tecnici, con proprio personaléieazi e macchine, mediante la propria organizzezied a suo

rischio.

3. |l contratto sara gestito dalla Direzione Genenade le Risorse Strumentali mediante I'U.O.D. 03 gdguito
denominato S.A)) la quale provvedera alla nomina dieettore dell’esecuzione del contratto (di ségui
denominato D.E.C.)

4. Sono allegate al presente capitolato le sequehtid® dove vengono riportate le singole consistelezesiti, gli
interventi richiesti, le frequenze minime richiegtde planimetrie (di seguito denominatg@ianta piano tip6)
relative solo ad un singolo piano, a titolo esefigativo, di ogni stabile:

Scheda lotto 1

consistenze siti, interventi richiesti e frequenziaime con allegata “pianta piano tipo” - Torre A6 —
C.D.N.

Scheda lotto 2

consistenze siti, interventi ricthiedrequenze minime con allegati “pianta piapmti - Torri C3 ¢
C5 - C.D.N.

Scheda lotto 3

consistenze siti, interventi richiesti e frequenzaime con allegata “pianta piano tipo” —
Stabile via S.Lucia, 81 Napoli

Scheda lotto 4

consistenze siti, interventi richiesti e frequenzaime con allegata “pianta piano tipo”
Stabile via De Gasperi, 28 Napoli

Scheda lotto 5

consistenze siti, interventi richiesti e frequendaime con allegate piante dei vari
piani — Istituto Colosimo via Santa Teresa degél&¢ 142 Napoli

Scheda lotto 6

consistenze siti, interventi richiesti e frequenzaime con allegata “pianta piano tif
Stabile Collina Liguorini Avellino; stabile via Ran 1 Avellino; complesso
ENAOLI via Serroni Mercogliano (AV); Stabile PiazZenta Colomba Beneven
stabile via Arco Traiano Benevento; complesso eapiCB.Nicola La Strada (Ct
stabile via Battisti Caserta — Stabile via S.Lu8iaNapoli

Scheda lotto 71

consistenze siti, interventi richiesti e frequenzaime con allegata “pianta piano tipo” Complesso
Don Bosco, 9E Napoli; complesso via MetastasioNapoli; complesso via Generale Clark Salerr
stabile via Porto Salerno

Art. 2 o Durata e importo dell’appalto

1. |l servizio avra durata triennale con decorrenziaddata di stipula del contratto. In caso di uzgetinizio del
servizio potra precedere la data di stipulazionedetratto;
2. Gli importi triennali a base d’'asta (esclusi gleoirper la sicurezza), relativi al servizio rich@ssono i seguenti:

LOTTO n°1(TORRE PROFIM — AB) € 2.181.626,40 (IVA esclusa).
LOTTO n°2(TORRI PROMOTEUS - C3 e C5) € 3.275.482,83 (IVA esclusa).
LOTTO n°3(STABILE DI VIA S.LUCIA) € 1.771.438,60 (IVA esclusa).
LOTTO n°4(STABILE DI VIA DE GASPERI) € 898.900,89 (IVA esclusa).

LOTTO n°5(ISTITUTO “P. COLOSIMO) € 747.502,97 (IVA esclusa).

LOTTO n°6(Avellino — Benevento e Caserta € 2.799.679,17 (IVA esclusa).
LOTTO n°7(Napoli e Salerno € 2.952.852,14 (IVA esclusa).

3. Gliimporti suindicati sono stati calcolati congidedo il costo del lavoro per I'anno 2020.
4. Gli oneri per la sicurezza non soggetti a ribgssioogni singolo lotto sono i seguenti:

0,



LOTTO n°1 (Torre Profim — A6) €. 1.500,00 (IVA essh )
LOTTO n°2 (Torri Prometeus — C3 e C5) €. 2.500)0@\(escl usa) '
LOTTO n°3 (STABILE DI VIA S.LUCIA) €. 1.000,00 (IVAesclusa)
LOTTO n°4 (STABILE DI VIA DE GASPERI) €. 500,00 VA esclusa)
LOTTO n°5 (ISTITUTO “P. COLOSIMO) €. 500,00 (IVAselusa)
LOTTO n°6(Avellino — Benevento e Caserta €. 2.000,00 (IVA esclusa)
LOTTO n°7(Napoli e Salerno €. 2.000,00 (IVA esclusa)

5. L’appalto sara aggiudicato a corpo per singolootofiertanto la misura delle superfici riportatalemeichede &
indicativa e nessuna pretesa potra essere avatelbbggiudicataria qualora essa dovesse risutfarersa.

Art. 3 o Regolare esecuzione — caratteristiche degli integnti

1. | lavori di pulizia devono essere eseguiti con ziaridiligenza ed a regola d’arte, al fine di assice una perfetta
igiene di tutti gli ambienti oggetto dell'appalto.

2. Le operazioni di pulizia, riportate nel presentpittdato, possono cosi suddividersi:

- PULIZIA ORDINARIA: interventi di carattere contirativo e ripetitivo da fornire secondo le frequenze

e le tipologie stabilite (v. schede allegate);

- INTERVENTI OCCASIONALLI: | interventi a carattere n@ontinuativo meglio specificati al successart. 5.

Art. 4 o Prestazioni

1. Nella tabella seguente vengono definiti e codifigh interventi richiesti per la pulizia ordinari

Cod Intervento

01 | spazzolatura con asportazione della polvere eed&lui dai pavimenti (ambienti, corridoi, atri,drani, scale,
ascensori-montacarichi) utilizzando, ove paksibidonei mezzi meccanici che assicurinpidaa,
silenziosita, facile trasportabilita, facile usamurezza ed igienicita;

02 | lavaggio di tutti i pavimenti (ambienti, corrid@itri, androni, scale, ascensori-montacarichijazéindo idonei
mezzi meccanici rispondenti ai requisiti alii al comma precedente; se le superfici nonsentono
I'utilizzazione dei mezzi meccanici, previat@izzazione formale della S.A., saranno eatis metodi
manuali, quali il sistema MOP o quello con spaame| serbatoio mollettone, cambiando I'acqua, lazsone
detergente, le frange o i mollettoni ogni tre attyow ambienti a seconda delle dimensioni o déllarda
destinazione d'uso degli stessi; al termine daflerazioni di lavaggio dovranno essere utilizzatazoni
disinfettanti ogni qual volta se ne ravvisi la @ggita 0 ne venga fatta esplicita richiesta;

03 | pulizia dei pavimenti in mogquettes con appositaaa@cchiatura aspiratutto;

04 | lavatura e disinfezione, con ipoclorito in solumaall’l per cento oppure con disinfettanti di agal azione,
dei pavimenti, dei battiscopa, delle porte, deiddiri a vetri;

05 [ sanificazione di water, lavabi, bidet, vasche ecdacon polveri o creme leggermente abrasive, isocracquo
e disinfestazione;

06 | asportazione della polvere ed eventuale incrast@zilagli arredi ( scrivanie, sedie, tavoli, sdaféc.);

07 | spazzatura, con segatura umida, dei pavimenti;

08 | spolveratura delle scaffalature;

09 [ spolveratura delle cancellate esterne, cancedfianetalliche in genere, delle ringhiere e ddabstri delle
scale;

10 [ spolveratura di tutti gli apparecchi di illuminamg, sia fissi che mobili, e di tutte le targheidadive;

11 | spolveratura di porte e finestre;

12 | pulizia dei radiatori, lavaggio dei vetri interspolveratura delle persiane e lavaggio delledaditmarmo;

13 [ lavaggio a secco con apposite apparecchiaturdtdile aree pavimentate in moquettes;

14 | deceratura, ceratura e lucidatura di tutti i parnthin linoleum, marmo, gomma o altro materiale;

15 | lucidatura di tutte le maniglie delle porte eleléhrghe;

16 [ lavaggio della zoccolatura;

17 | spolveratura delle pareti e soffitte;

18 [ lavaggio delle superfici piastrellate;

19 | pulizia, con taglio delle erbe e potatura demibusti, delle aiuole adiacenti lo stabilen conozione e
trasporto in discarica autorizzata dello sfalcio;

20 | raccolta differenziata: svuotamento, con cadealmeno settimanale, degli appositi contenitmessi a
disposizione negli ambienti di lavoro dalla aggiadiaria, dei rifiuti speciali (nastri, cartucceéa, toner ,
ecc.) e relativo trasporto a discarica autorizzata

21 |[raccolta differenziata: svuotamento, con cadealmeno settimanale, degli appositi conbeinitmessi a
disposizione negli ambienti di lavoro dalla aggpadiaria, dei materiali di riciclaggio (carta, care, plastica,
e metallo) e conferimento negli appositi contemitoessi a disposizione a tal fine dal Comune;




22 | interventi di disinfestazione, derattizzazionejmfezione e igienizzazione di tutti i locali, cenccessiva

opera di bonifica;

23 [ interventi occasionali.

24 | Pulizia camerate con riassetto dei letti e rioodiegli indumenti (per il lotto 5)

Sanificazione ambientale delle superfici (orizztirgaverticali) e degli ambienti con i prodotti ahici di cui al
punto 6 del decalogo pubblicato dall'lstituto Sugrer della Sanita nel febbraio 2020, ossia utilimia
25 | disinfettanti a base di candeggina/cloro/solvetatiielo al 75%, acido periacetico/cloroformio

2.

1.

La periodicita delle prestazioni € indicata netieede di cui al precedente art. 1, comma 4.

Art. 5 o Interventi occasionali

Rientrano in questa categoria le seguenti operap@nle quali 'aggiudicataria dovra mettere apdisizione propri
addetti il cui numero, variabile per singolo lotéoriportato nelle singole schede allegate al prteseapitolato:
a) interventi straordinari di pulizia che si rendessero necessarie a causgedéicarsi di particolari eventi non
riconducibili alla normale attivita. A titolo di empio si elencano i casi piu ricorrenti:
pulizia a fondo di zone interessate da intervemtimdnutenzione di opere edili, opere impiantistjche
tinteggiature, pulizie di fine cantiere in genevdyaslochi di personale, suppellettili e materizdetaceo;
pulizia a fondo di edifici di nuova acquisizionglioimminente cessione;
interventi di pulizia generale in sale di riuniorelativi ingressi e servizi, da effettuarsi prieaopo riunioni
0 assemblee
b) pronto intervento inteso come prestazioni aggiuntive urgenti peedato dei locali. A titolo di esempio si
elencano i casi piu ricorrenti:
e ripasso dei servizi igienici;
« pulizia pavimenti per eventi accidentali (versamdmvande e sostanze varie, rottura suppellettl)p
c) interventi vari intesi quali operazioni di piccola entita di facthggio e movimentazione. A titolo di esempio
elencano i casi piu ricorrenti:
trasporto o spostamento faldoni, scatoloni, supti#i] arredi ecc. allinterno dello stabile, mexie
l'impiego di idonea attrezzatura (carrelli, ecc.);
d) Minuta manutenzione dei locali, degli arredi e déé attrezzature
Il servizio consiste in piccole riparazioni che naohiedono l'impiego di professionalita speciabizz o di
attrezzature complesse (a titolo esemplificativipanazione di maniglie, sostituzione di serratupi;cole
riparazioni di arredi, affissione quadri, minutamatenzione edile, idraulica, elettrica ecc. coreattatura idonea.
Gli eventuali pezzi di ricambio occorrenti per lanota manutenzione saranno forniti dalla Stazioppaitante).

Art. 6 o Orario di effettuazione del servizio

L'aggiudicataria si obbliga a provvedere al sewizii cui al presente capitolato senza interruzipee qualsiasi
circostanza. Esso dovra essere garantito con ctempteed efficacia anche in caso di sciopero @agite sindacale
del personale. In nessun caso I'aggiudicatariaapajuindi, sospendere o interrompere il servizlee dovra essere
assicurato anche in caso di eventi eccezionali.

In caso di sciopero delle proprie maestranze, liatjgataria deve assicurare il servizio di puligi@inaria con altro
personale, previa comunicazione scritta alla Si8icando, contestualmente, le generalita degli tidde

| lavori di pulizia dovranno essere eseguiti prem#mente al di fuori dell’orario ordinario di siie del personale
regionale. Pertanto, al fine di eliminare o riduatemassimo le interferenze con le attivita isiibmali della Stazione
Appaltante, le prestazioni dovranno essere resendecle seguenti fasce orarie: dalle ore 07.00cake10:00 e dalle
ore 15:00 alle ore 20:00 di ciascun giorno. Le stiddfasce potranno essere modificate, per esigdeliz Stazione
Appaltante legate ad una migliore effettuazione s#alizio, nel rispetto delle normative statali iecdntrattazione
collettiva. Le prestazioni degli addetti per leidtd di. pronto intervento, di cui. al precedentéicaio 5, dovranno
prevalentemente essere effettuate nella fascia es@apra le ore 10:00 e le ore 16:00.

In particolare, nel caso di ambienti ed uffici iatzlti oltre I'orario ordinario previsto per il Emale regionale, il
servizio dovra essere effettuato nella mattinatecessiva e, comunque, entro e non oltre l'orari@mBrtura degli
uffici. Comunque, il servizio di pulizia non dovirdalcun modo essere di intralcio al regolare swoémto delle attivita
di istituto, le zone trattate devono esser e déditmida apposita segnaletica e, nei casi particplatra di volta in volta
essere concordato con il D.E.C.

Art. 7 o Monte—ore minimo mano d’opera

Per una corretta esecuzione di tutte le prestadiescritte nei precedenti articoli, I'aggiudicasadiovra assicurare, per
singolo lotto, il monte-ore minimo mensile ripodatella tabella seguente, calcolato utilizzandtrdpostaguida alle
metodologie di pulizia ed all’analisi de i tempidei costi del servizip pubblicata sul quadernoealizzato dal
Comitato detergenza e sanificazione AFIDAMP (Asapitine fabbricanti italiani distributori attrezzegumacchine
prodotti per la pulizia), prendendo come riferimebasle, per la determinazione Sjella resa, il pararfsufficiente”:



LOTTO n°1 (ISOLA A6) 3.350 ore/mese. Di cui: nlj\.g%.sz(lj?mc,lé\;lg!o;
n. 167 di IV livello.
LOTTO n°2 (ISOLE C3 — C5) 5.029 ore/mese. Di cui: : 54(5?i5lld?lli\\//ltllllc());;
n. 251 iIMlivello.
LOTTO n°3 (STABILE DI VIA S.LUCIA) 2.717 ore/mese. Di cut: o 227'309 'dim'b%”o.
n. 136  dilvello.
LOTTO n°4 (STABILE DI VIA DE GASPER)) 1.379 ore/mese. Di cut: iy 11;7? ”Sm‘ﬂ:%.
n. 69 iNdlivello.
LOTTO n°5 (ISTITUTO “P. COLOSIMO) 1.068 ore/mese.  Di cui: o 190078 g Iﬁil‘i'fé'ﬁo
n. 53 dilV livello
LOTTO n°6(Avellino — Benevento e Caserta 4.214 ore/mese.  Di cu nn. 43é?82di ”?magﬁ o
n. 211 dilV livello
LOTTO n°7(Napoli e Salerno 4.444 ore/mese. Di cui: r‘n. 43447178di ”cli?iﬁ\«ilalltlno
n. 222 dilV livello

10.

Art. 8 o Fornitura del materiale di consumo ed attrezzature

Sono ad esclusivo carico dell’aggiudicataria | det& i detergenti, i disinfettanti, i prodotti péa sanificazione, la
segatura, le scope, gli strofinacci, gli attrezarive le attrezzature meccaniche ed elettriche cesaple scale e
guant’altro occorrente per l'esecuzione a regolartd’ dei lavori, ivi compresi i prodotti occorrerpier la
derattizzazione, disinfestazione, disinfezione ienigzazione. Inoltre, & a carico dell’'aggiudicada fornitura e la
posa in opera dei contenitori per la raccolta diffieiata (carta, plastica, vetro, toner, indiffaiato ecc.) nonché il
ricambio dei sacchetti in plastica trasparenteasizionare nei medesimi contenitori. E fatto obbligl’aggiudicataria
di fornire solo ed esclusivamente prodotti di madtaalta qualita, biologicamente compatibili comartibiente ed
anallergici.

L’aggiudicataria dovra provvedere alla fornitureamtenzione ed eventuale sostituzione di quantessecio in ogni
servizio igienico e specificatamente: distributdricarta igienica, di sapone liquido, dispositividisinfezione ed
asciugamani elettrici. E' compreso nella fornitilreabbocco quotidiano del sapone antibattericolpenani e della
carta igienica. | contenitori per la carta igienied il sapone dovranno essere a prova di effrazidhdermine
dell'appalto i dispositivi e le attrezzature citatmangono di proprieta della Stazione Appaltante.

| dispositivi di disinfezione, da collocare in ogsérvizio igienico, saranno installati al di somhai vasi e degli
orinatoi. Essi dovranno rilasciare, automaticamextén quantita adeguata, liquido igienizzanteietante durante
I'azionamento dell'acqua di scarico.

L'aggiudicataria, per I'espletamento del servizavih impiegare, mettendole ad uso esclusivo dglosinfabbricato
incluso nei lotti precedenti, esclusivamente attagzre conformi alle norme europee in materia clirgizza, carrelli,
monospazzole, aspiraliquidi, aspirapolvere a spa#arelli avvolgicavi di m 20, lucidatrici ad alteelocita, carrelli
trasporto rifiuti, idropulitrici, decespugliatonmacchine a vapore ad alta temperatura per disiafetie dei servizi
igienici, macchine automatiche lavasciuga per lgimgavimenti e quant’altro riterra opportuno.

| vari trattamenti previsti devono basarsi sullacoamizzazione e sull'adozione di tecniche e di ptodi alta

qualita e resa. L’aggiudicataria dovra predispdiuso e l'impiego di macchine ed attrezzature neddm piu
razionale, tenendo presente la possibilita editiliche vi sono nella meccanizzazione dei lavonpdiizia; 'impiego
degli attrezzi e delle macchine, la loro scelta edratteristiche tecniche, devono essere perfettentompatibili con
l'attivita prevista, tecnicamente efficienti e mamtte in perfetto stato di pulizia e funzionameftatte le macchine
per la pulizia devono essere conformi alle prestazantinfortunistiche vigenti in Italia e nelle El. e devono
soddisfare le disposizioni legislative e regolaragnin materia di tutela della sicurezza e saligglidoperatori e di
terzi.

Per quanto riguarda la sicurezza elettrica esseadoo essere adeguate sia come alimentazione siié tigo di
ambiente in cui verranno utilizzate (es. ambientidi, ecc.).

Il livello di rumore generato dalle macchine dovigpondere ai requisiti previsti dalla normativgemnte.
L'aggiudicataria dovra impiegare per I'esecuzioraled prestazioni richieste una gamma di macchiartipo
industriale (aspiraliquidi, lavasciuga, monospaazpkr decerare, lucidatrici, ecc.), conformi alolaghento per
I'attuazione delle direttive 89/392 CEE, 91/368/CBB/44/CEE e 93/68/CEE, approvato con D.P.R. 24libul 996
n. 459 e ss.mm.ii..

Ogni operatore dovra disporre di carrello combirggo lavaggio, munito di attrezzi e di materialia@ogati a norma
di legge, diversificati per ogni uso specifico.

| prodotti occorrenti per il servizio di pulizia idecali, il cui acquisto € totalmente a caricol@gigiudicataria, quali
disinfettanti, detersivi, cere, ecc., devono essspondenti alle normative vigenti in Italia, desmorisultare atossici,



11.

12.

1.

biodegradabili al 90%, testati e differenziati perdiverse operazioni, rispondenti alla normativgente per quanto
riguarda etichettatura, dosaggi, pericolosita, éigddabilita, ecc.

L’aggiudicataria € responsabile, della custodia ™acchinari ed attrezzature di cui ai precedentirog di tutti i
materiali che dovranno essere riposti in apposdali adibiti a questo uso e dovranno essere besetaati (taniche
chiuse e non sottoposte a diluizione) e non dewassere presenti bottiglie o barattoli o fustini @ng, privi delle
necessarie indicazioni o diciture, nonché dei dannsati dall'utilizzo degli stessi ai beni o agmre appartenenti alla
Regione, o a terzi.

La S.A., non sara responsabile in caso di danneggito o furti, da parte di ignoti, delle appareatinie in dotazione
sui singoli plessi. In nessun caso vanno utilizpatidotti 0 mezzi che possono produrre sulle sigegggressioni
chimiche o fisiche dannose per la conservazionle dtdsse.

Art. 9 o Personale addetto

Per l'espletamento del servizio oggetto dell’appalevono essere osservate le norme del CCNL peerdonale
dipendente da imprese esercenti servizi di pukzigervizi integrati/multiservizi, con particolaréerimento dalle
disposizioni in materia di cessazione di appaltoudiall’art. 4 del CCNL del 25.05.2001, nonché d#ativi contratti
integrativi territoriali. Tale osservanza & dovateche nel caso che 'aggiudicataria non sia aderid associazioni
stipulanti o receda da esse.

Il personale deve essere dipendente o socio cdoperasclusivamente dell’aggiudicataria. Ai dipemde
dell'aggiudicataria & fatto divieto di aprire casise armadi, maneggiare carte o altri documengndualmente o
eccezionalmente lasciati su tavoli, scrivanie o @adim. |l personale dell’aggiudicataria dovra cagisare al proprio
superiore ogni oggetto, che risulti smarrito, rimvi nell’espletamento delle proprie mansioni.&htine del servizio
il personale dell'aggiudicataria lascera immediaate i locali ed il responsabile dell'aggiudicatasiccertera che la
pulizia sia stata svolta come da capitolato. leoltdlo stesso & fatto obbligo di segnalare, alla,®gni eventuale
anomalia che dovesse presentarsi o riscontrare.

Il personale addetto al cantiere dovra attestar@régpria presenza mediante l'utilizzo di sistemiritkvazione
automatica delle presenze (badge) gia predispesil personale dipendente della Giunta Regioridégposito badge
sara rilasciato dalla Stazione Appaltante e dogse® custodito con cura dagli utilizzatori, cheaisao chiamati a
presentare regolare denuncia agli organi di P.Scha risarcirne il costo in caso di smarrimento.

Art. 10 o Vigilanza

Il servizio sara eseguito sotto indicazioni del ITE all'uopo nominato dal Dirigente della S.A., quale potra

impartire all’aggiudicataria ordini di servizio diedere I'allontanamento di coloro che, per cattivonportamento,

incapacita o inidoneita, non compissero il loro elev

Sara cura del D.E.C., con l'ausilio di funzionadferenti per le singole strutture interessate rak@nte appalto,

effettuare controlli periodici al fine di verificar’'osservanza da parte dell'aggiudicataria dietlét prescrizioni del

presente capitolato d’appalto, ivi compreso il eisp del monte ore mensile.

All'uopo la S.A. disporra i controlli igienico satéri di propria competenza e in ogni caso, efeetiucontrolli sulla

qualita del servizio cosi come appresso indicatbpnesente capitolato.

Il D.E.C., coadiuvato per il controllo da refereuii struttura, provvederanno a verificare eventulidiservizi per

I'applicazione delle conseguenziali penali previgi¢successivo art. 12.

Il D.E.C. provvedera:

a) all'inizio dell’appalto, in contraddittorio con Happresentante della ditta, alla ricognizione deali per i quali
dovra essere espletato il servizio di pulizia, geddo apposito verbale;

b) alla fine dell’appalto, in contraddittorio con &ppresentante della ditta, alla verifica dellocst@i singoli locali
oggetto del servizio di pulizia, redigendo appos#obale.

Le persone impiegate nel servizio oggetto dell'#ppanei casi di malattie, ferie, permessi, infoituetc. dovranno

essere adeguatamente e tempestivamente sostibuitaltco personale idoneo, in modo tale da lasdisatterato il

monte-ore minimo e comunque quello offerto dalliagicatario.

La S.A. potra procedere, in ogni momento, tramiieuffici competenti od organi all’'uopo incaricaty tutte le

verifiche o controlli che riterra opportuno effeite

Art. 11 o Valutazione e controllo del livello di servizio
Il controllo del servizio di pulizia, effettuato dearte del D.E.C., ha lo scopo di verificare I'efftia del servizio in
termini di qualita resa e di accertare, al contemiporegolarita e la puntualita garantita nell’asgone delle
prestazioni.
In relazione alle modalita esecutive, i contralligferenziano nelle seguenti tipologie:
Verifica dell’efficacia del servizio : volto a misurare il livello qualitativo delle mtzioni erogate (efficacia)
mediante rilevazioni periodiche di tipo visivo, charanno eseguite in contraddittorio con il respbite unico
della ditta;
Verifica della puntualita nell’esecuzione delle prstazioni: volto a misurare, a seguito di ispezionirdgolarita e
la puntualita dell’esecuzione delle stesse.
Il controllo relativo allaverifica dell’efficacia del servizioverra effettuato secondo le seguenti modalita:
a) Il livello qualitativo delle prestazioni erogaterke valutato a seguito di controlli a campione esegulle aree
di riferimento.



b) | controlli potranno avvenire in qualsiasi momenswjncolati dall'orario delle prestazioni e i critedi
valutazione dovranno tener conto delle possilmthmiaminazioni successive alle operazioni di palizi

c) Il calendario (data) delle verifiche sara comuracall’aggiudicataria con preavviso minimo di 2 edesito
complessivo del controllo verra sottoscritto, inpagito verbale, dal D.E.C. e dal responsabile
dell'aggiudicataria.

d) Non andranno imputati all’aggiudicataria gli effetiegativi evidentemente provocati da terze persone

successivamente all’esecuzione delle operazigmilifiia.

e) Gili esiti delle verifiche effettuate dovranno essannotati, anche se non si riscontrano delle penalui
all'articolo 12, per monitorare I'andamento generdél servizio e certificare 'assenza di situazamomale.

f) 1 D.E.C. scegliera, per singolo lotto, all'interrai ciascun immobile, gli ambienti da ispezionare.

g) Gli ambienti da ispezionare, scelti a campione,odevcontenere possibilmente tutte le tipologieragsate
(uffici, bagni, corridoi, scale, ecc.) e rappreseatalmeno il 2% della superficie dell’intero lotto

h) A titolo indicativo, per ciascun ambiente individager il controllo, verra valutata I'eventuale geaza delle
seguenti non conformita/anomalie:

presenza di sporco diffuso sulle superfici;

presenza di depositi di polvere;

presenza di impronte;

presenza di orma;

presenza di macchie;

presenza di ragnatele;

residui di sostanze varie;

mancata sostituzione dei sacchetti portarifiuti;

mancato rispetto delle prescrizioni per la raccditierenziata;

assenza di attrezzature e/o materiale occorrentié ggrvizio )scope, detergenti, ecc);

assenza di carta igienica;

assenza di sapone;

assenza o malfunzionamento degli asciugamaniielet{p dei dispositivi di disinfezione.
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Qualora dalle predette verifiche emerga la scan$iaip, dovuta ad eventi accidentali non imputailliaggiudicataria,

anche solo di alcune parti, 'aggiudicataria dantarvenire, nei 5 giorni lavorativi successiviy pgristinare la pulizia

dei locali, senza che cid comporti alcun aggravispesa per la S.A.. Le eventuali osservazionosstiito dei luoghi

dovranno risultare dal verbale sottoscritto dal.B.Ee dal responsabile dell’aggiudicataria.

Qualora l'aggiudicataria non esegua gli intervertinseguenti alla verifica sopra citata, il Dirigendella S.A.

procedera all'applicazione delle penali per inadienegnto.

In relazione al numero e alla tipologia di anomailievate, il D.E.C. o altra persona incaricatdal&.A. esprimera un

giudizio sulla non conformita dell’'ambiente ispezito.

L attivita di controllo effettuata nel mese di nilmento dovra essere registrata in apposito regditcantiere nel quale
verra inserito il verbale di verifica che riportdi@mbiente verificato e I'esito dell'ispezione.

La verifica verra effettuata sulla base dell'inditievalutazione le. L'indice le & pari a: le = S8icé rappresenta il
rapporto tra la somma delle superfici non confo(8imc) e la superficie totale ispezionata (Si). &esdmma delle

superfici degli ambienti risultati non conformiultera uguale o superiore al 3% della superficialéoispezionata (le >
0.03) si applicheranno le penali previste nel presarticolo.

Il controllo relativo allaVerifica della puntualita nel’esecuzione delle pretazioni verra effettuato secondo le
seguenti modalita:

v Il controllo della capacita dell’appaltatore dipitare le prescrizioni contrattuali in merito aflantualita
garantita nell’esecuzione delle prestazioni, pesaere effettuato per tutte le attivita programnmaeyiste
dall'appalto.

v 1 D.E.C. potra quindi effettuare ispezioni finadae a valutare il rispetto dei programmi dellévadt; a tale

posito si ricorda che I'aggiudicatario € tenatocconsegnare al D.E.C. il Programma Operativo delle

vita di cui all’art. 18 del presente capitolato
v Il D.E.C. scegliera le attivita da controllare, digialiera, settimanale, mensile, ecc.). Per ogtiviiat
trollata sara valutato il rispetto dei progranweiificando che ciascuna di esse venga eseguitgiarao
ﬂgrammato. L’esito del controllo sulla singolééia € negativo se I'attivita non viene eseguitdla data
programmata e nel caso in cui 'appaltatore noriaatiato un preavviso di variazione del programnnaealo
3 giorni lavorativi prima della data di esecuzigmegrammata, approvato dal D.E.C.
10. L'attivita di controllo effettuata nel mese di nilmento dovra essere registrata in apposito regditicantiere nel
guale verra inserito il verbale di verifica cheatiera 'ambiente verificato e I'esito dell'ispenie.
11. Il risultato della verifica sara sintetizzato nalaolo dell'indice di valutazione Ir.
12. Ir é il rapporto tra numero di ispezioni con esimativo ed il numero totale delle ispezioni effate sulle attivita
scelte nel periodo di riferimento. Valori effettidi Ir uguali o maggiori al valore di 0,03 deter@nmo
I'applicazione delle penali.
13. Si fa presente che l'attivita non eseguita, seblesmalizzata, deve essere comunque eseguita etdronini
indicati dal D.E.C.. Qualora inoltre I'appaltatanen dovesse eseguire I'attivita entro il terminedicato, si fara
carico degli oneri sostenuti dalla S.A. per 'esgone della stessa da parte di terzi.
14. La seguente tabella riporta gli elementi per l&deinazione delle penali Pe e Pr:



Indicatore di | Applicabilita della penale | Importo di riferimento Val ore della Penale
riferimento
le La penale viene applicatd C = Canone mensile Pe=0,040x C se 0,03< le<0,05
quando le> 0,03 del servizio Pe=0,075xC se 0,05< le<0,10
Pe=0,150x C se 0,10< le < 0,20
Pe=0,200x C se le > 0,20
La penale viene applicatd C = Canone mensile Pr=0,040xC se 0,03< Ir<0,05
Ir quando Ir > 0,03 del servizio Pr=0,075x C se 0,05< Ir<0,10
Pr=0,150x C se 0,10< Ir<0,20
Pr= 0,200 x C se Ir > 0,20

15.

16.

17.

18.

19.

=

Le suddette penali non si sostituiscono a quebweipte all’art. 12 seguente, ma sono ulteriorigtspad esse.
Oltre alla valutazione e al controllo del livelleldervizio di cui ai punti precedenti, il D.E.Gfedtuera, nel corso
dello svolgimento dell’appalto, frequenti indagmirate alla rilevazione della qualita al fine dilware il buon
funzionamento del servizio.

La S.A. si riserva di avvalersi, a propria discoes, di diverse metodologie e tecniche di raccdt per la
verifica della qualita del servizio.

Le indagini potranno espletarsi anche medianterdalipposizione di appositi questionari rivolti auifori dei
servizi (customer satisfaction).

La vigilanza sul servizio avverra con la piu amfjgieolta di azione e nei modi ritenuti piu idoneildE.C..

Art. 12 o Penali

L' aggiudicataria € responsabile dell'esatto elihato adempimento del servizio di pulizia.

In caso di inadempienza per difformita del sewvidspetto a quanto convenuto o per discontinugliodstesso, la
S.A., previa contestazione delle mancanze risctmtiatre a riservarsi di trattenere, in sede digmaento dei
corrispettivi pattuiti, I'importo corrispondentdaatarente 0 mancata prestazione, applichera leeséigpenali:

Inadempimento Penale
Ritardo nella consegna del Piano Operativibe de¢ € 100,00 per ogni giorno di ritardo rispettdedmine previsto
attivita previsto dall’articolo 18 all'art.18
Ritardo nell'inizio dell’esecuzione del erio € 150,00 per ogni ora di ritardo rispettdathri o di inizio del
giornaliero servizio giornaliero
Ritardo nella consegna dell’elenco nominatoke | € 50,00 per ogni giorno di ritardo rispettdeaimine previsto
personale adibito al servizio all'art.18
Numero giornaliero di ore destinate al seoviz | € 100,00 per ogni ora, o frazione di ora, nopesta, per ogni
ordinario inferiore a quello indicato nell'offerta giorno

Mancata comunicazione di variazione del personale 10GE00 per ogni giorno di ritardo
addetto al servizio rispetto a quellodicato




nell’elenco nominativo di cui all’art. 18 o0 mancata
autorizzazione da parte della Stazione Appaltante
detta variazione

a

Mancata sostituzione del
dell'articolo 18, comma 6

personale aisisen

€ 100,00 per ogni giorno di ritardo rispettdeal mine previsto
allart. 18

Mancato utilizzo da parte personale addettad
divisa da lavoro e/o del cartellino di riconoscirmen

€ 50,00 per ogni dipendente non in regolareogai giorno

Mancato rifornimento di materiale di consumo per
servizi igienici

i € 150,00 per ogni contenitore non rifornito e pgniajiorno

Mancata fornitura degli appositi contenitogrpla
raccolta differenziata di toner, plastica, carta,. e

€ 50,00 per ogni contenitore non forniteee @gni giorno

Mancata fornitura dei distributori di carta igies,
contenitore di sapone, dei dispositivi igienizzanti
degli asciugamani elettrici nei servizi igienici

€ 150,00 per ogni distributore, contemsifodispositivo o
asciugamani non fornito e per ogni giorno

Mancata riparazione degli asciugamani elettrici €
omessa sostituzione dei dispositivi igienizzanti no
funzionanti nei servizi igienici

€ 150,00 per asciugamani o dispositivo e per gigmno

Numero di ore di servizio effettuato dal gmarale
addetto all'attivita di presidio inferiore guello
previsto

€ 100,00 per ogni ora, o frazione di ora, non c@pgrer ogni
giorno

Mancata messa a disposizione del quantitativo
numerico dei macchinari o delle attrezzatare
prodotti atti allo svolgimento del serviziscope,
detersivi ecc.) risultanti dall'elenco gh¢o al
progetto tecnico

€ 500,00 per ogni macchina mancante o peenza del
materiale occorrente allo svolgimento del seovizi

Messa a disposizione di macchinari o prodotti divg
da quelli indicati nell'elenco di cui almo
precedente o comunque non equivalenti, senza
preventiva comunicazione all'’Amministrazione

r€ 400,00 per difformita riscontrata

L

Mancata effettuazione della raccolta differatei
dagli ambienti di lavoro

€ 50,00 per ogni giorno di giacenza

Mancato utilizzo della segnaletica péa
delimitazione delle zone oggetto di pulizia durdote
svolgimento delle attivita

€ 150,00 per ogni mancata segnalazione

Violazione del segreto di ufficio su fatti o nogzili
cui siano venuti a conoscenza gli operati®i
servizio

€ 500,00 per ogni episodio accertato, salweeijg ior danno
con possibilita di chiedere il licenziamentdl'dperatore

Mancato riscontro a richieste di chiarimeato
informazioni di qualsiasi tipo da parte della S.A.

€ 150,00 per ogni giorno di ritardo

Mancata presentazione a convocazioni disposte d
S.A.

pka500,00 per ogni assenza

Per qualsiasi ulteriore grave violaziodelle
obbligazioni derivanti dal presente capitolatoda
norme imperative di legge, regolamento o
contrattazione collettiva non rientrantellene

Da un minimo di € 1.500,00 ad un massimo 5080, 00 per
ogni violazione

previsioni di cui ai punti precedenti

L'applicazione delle penali sara preceduta da

s¢gatontestazione dellinadempienza, verso cujil@icataria

potra presentare le proprie controdeduzioni entmaoe oltre 8 (otto) giorni solari dalla comunicazodella

contestazione.
In caso di mancata presentazione o non accogl|

int=il® deduzioni la S.A. procedera all'applicazide#ie penali

che verranno detratte direttamente dal corrispettiensile dovuto.

Art. 13 o Garanzia definitiva

A garanzia, inoltre, dell'esatta osservanza ddiiBligazioni relative all'appalto, I'aggiudicatarifovra fornire, ai

sensi dell'art. 103 del D.Lgs. 50/2016, appositeifissione bancaria o assicurativa di primaria etacdi
assicurazione, per l'intera durata dell’appaltdtofsalvo quanto disposto dall’art. 103 del D. Ldg$/2016. Tale

garanzia deve prevedere espressamente la rin

Urmmaeficio della preventiva escussione del debitmincipale,




la rinuncia all'eccezione di cui all’art. 1957, cama 2, del c.c., nonché l'operativita entro 15 gia semplice
richiesta scritta della S.A..

La S.A. dara adesione allo svincolo soltanto quaedmnno stati pienamente regolarizzati e liquidata S.A.
stessa e l'aggiudicataria i rapporti di qualsigecie derivanti dall’appalto e non risulteranno damputabili
all'aggiudicatario, ai suoi dipendenti oppure azitgrer cui I'aggiudicatario debba rispondere e, sogque, non
oltre sei mesi successivi alla data di scadenZzagpélto.

Art. 14 o Clausola di manleva e polizza assicurativa

L'aggiudicataria € responsabile per qualsiasi daman@cato, per colpa del proprio personale, durdate
svolgimento del servizio o per cause ad esso itiergie cose degli uffici o del pubblico che vicade o del

personale della S.A.. L'aggiudicataria € altrespomnsabile per danni causati dal proprio persoaiatBpendenti

della S.A. o a persone che lavorano per ordinerecpsto della S.A., nonché dei danni causati ai tee a

gualsiasi titolo si trovano negli edifici oggettel goresente appalto.

A tal scopo Il'aggiudicataria dovra produrre idongalizza assicurativa a copertura di tutti i rischi per la
responsabilita civile verso terzi per fatti proprilei propri dipendenti derivanti dall’esecuziom ecbntratto per un
massimale annuo di importo non inferiore ad €. D.000,00 per singolo lotto.

Tale polizza dovra essere prodotta prima delladidal contratto.

Art. 15 o Estensione o diminuzione delle superfici

Nel caso si renda necessario modificare le supeaffcdate in appalto, anche solo temporaneamdates.A.
operera le conseguenti variazioni di superfici.

Il compenso per le eventuali estensioni, o, Iinipoda detrarre per le eventuali riduzioni di sujpéf si

calcolera con il seguente criterio:

- per le superfici coperte, dividendo I'importo digaglicazione dell'appalto per la somma dei mq.dativi

coperti piu 1/10 dei mq. indicativi scoperti ovésésnti.

- per le superfici scoperte sara pari al 10% di guetime sopra ottenuto per le superfici coperte.

La S.A.siriserva la facolta, per sopravvenute asg@, di far eseguire il servizio in locali divedsi quelli indicati
nelle planimetrie. In tale ipotesi, si procederé alecessarie compensazioni, in diminuzione o imenio,
operando con i criteri sopra indicati.

Art. 16 o Risoluzione e clausola risolutiva espressa

Salve le ipotesi particolari regolate nel presecdgitolato, la risoluzione del contratto trova di$oa nelle

disposizioni del Codice Civile di cui agli artt.33e ss.

La S.A.si riserva la facolta di risolvere il coritca ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 d@dice Civile, nei

seguenti casi:

a) impiego di personale non regolarmente assunto eilpguale non si versino regolarmente i contributi
assistenziali, previdenziali ed assicurativi obdgi;

b) sospensione od interruzione del servizio da pagtbadgiudicataria per motivi non dipendenti da s=ui
forza maggiore;

c) cessione a terzi del contratto;

d) awvio a carico dell’'aggiudicataria delle proceddiéallimento o di concordato preventivo;

e) adozione nei confronti della aggiudicataria di predimenti di sequestro o di pignoramento dei beni;

f) mancato pagamento dei contributi obbligatori eededtribuzioni dovute;

g) mancata esecuzione delle transazioni mediantelitadsbanche o della societa Poste italiane S.palAsensi
dell'art. 3 della legge n. 136/2010 da parte dgdjiadicataria;

h) mancato reintegro della cauzione definitiva entrotermine di 30 giorni nel caso la S.A. provveda
all'escussione anche parziale della stessa;

i) per gravi e ripetute violazioni delle norme di sezra;

j) in tutti i casi di risoluzione contemplati dal Ryobllo di legalita in materia di appalti” sottogtwidal Prefetto
della provincia di Napoli e dalla Regione Campadnipersona del Presidente, legale rappresentantiata 1°
agosto 2007 di cui delibera di Giunta regionalel@01 del 7 settembre 2007, pubblicato sul Bollettin
Ufficiale della Regione Campania del 15.10.2004n.5

k) nel caso di applicazione nell'anno di penali nedlaura superiore al 10% del valore annuale dedtmt.otto.

Qualora si verificasse quanto previsto al precedpotto f), la S.A. potra procedere alla risolugigiel contratto

e destinare gli importi non liquidati al soddisfaeinto dei crediti vantati a norma di legge, di cattd ed accordi

collettivi, dal personale e dagli Istituti prevideali.

In caso di risoluzione del contratto o di mancaiaio dell'appalto per cause imputabili allaggicakiaria, la S.A.

si riserva la facolta di ricorrere al secondo dfaso.

Art. 17 o Recesso



1. La S.A. siriserva la facolta di recedere dal catto, ai sensi dell'art. 1671 del c.c., in qualumtgempo e fino al
termine del servizio. Tale facolta & esercitata igeritto mediante invio di apposita comunicazicmenezzo
raccomandata AR. Il recesso non puo avere effaitnapche siano decorsi 30 giorni dal ricevimentoddtta
comunicazione. Alla Societa spettera il corrispettdel servizio espletato, escluso ogni altro rirsboed
indennizzo o pretesa a qualsiasi titolo o ragior@ché ogni forma di riconoscimento dei danni chespno
essere derivati all'aggiudicataria dalla risolugiamticipata o dal recesso anticipato (anche pejziel contratto.

2. Nelle ipotesi di inadempimento delle obbligaziowintrattuali, si applica la disciplina della risaloze di cui
all'art. 1453 del Codice Civile. La Stazione Apjpaite si riserva, inoltre, la facolta di risolverg@lateralmente |l
contratto, ai sensi dell'art. 1456 del Codice @yihelle ipotesi in cui, nei confronti del'impretate o dei
componenti la compagine sociale, o dei dirigeniliidgresa con funzioni specifiche relative all'afamento, alla
stipula e all’esecuzione del contratto, sia staspabsta misura cautelare o sia intervenuto rinvigiwaizio per
taluno dei delitti, ai sensi degli artt. 317 cp 338319 cp 319 bis cp 319 ter cp 319 quater 3282&cp 322 bis
cp 346 bis cp 353 cp 353 bis c.p.c.

Art. 18 o Obblighi dell’'aggiudicataria

1. L'aggiudicataria dovra osservare il piano di lavgm@sentato in sede di offerta tecnica, che dewerteonto dei
rischi associati all'ambiente in cui dovra essesgletato il servizio di pulizia, nel rispetto dianto espressamente
previsto dal D. Lgs n. 81/2008.

2. L'aggiudicataria deve regolarmente soddisfare dblghi relativi alle assicurazioni sociali (INP8JAIL) per
guanto concerne i propri dipendenti, fornendoneodimnazione alla S.A. ai sensi dell’art. 5 dellageq. 82 del
25.01.1994.

3. L’aggiudicataria deve comunicare, entro dieci giadall'inizio del servizio, I'elenco nominativo dglersonale
addetto al servizio con l'indicazione delle esaftmeralita, del codice fiscale, della qualificafpssionale e delle
posizione previdenziale e assicurativa di ciasqueratore, anche al fine di dotare gli stessi ggibsito badge per
la rilevazione elettronica delle presenze. Andraraltesi, precisati distintamente i nominativildgbersone che
effettueranno l'attivita di presidio (prestaziomicasionali).

4. Ogni variazione del personale incluso nell’elenéccai al punto precedente, con l'esclusione delistituzioni
temporanee motivate da urgenza (malattie etc),adessere preventivamente comunicata al D.E.C. Petonale
potra essere avviato all'espletamento del servito dopo espresso assenso della Stazione Appmalthset
sostituzioni temporanee motivate da urgenza andraomunicate alla Stazione Appaltante nelle sudoeskdici
ore.

5. L’aggiudicataria deve esibire, altresi, i relatibretti sanitari nonché la documentazione relasifadempimento
degli obblighi assicurativi.

6. La societa aggiudicataria € tenuta, a seguitodfligsta della Stazione Appaltante, allimmediatstis@ione dei
dipendenti che abbiano tenuto un comportamentacnasono all’ambiente ove svolgono le proprie marisionon
conforme al livello qualitativo richiesto per ilrs&io.

7. Surichiesta del D.E.C. la aggiudicataria dovraiesiil libro Unico del Lavoro.

8. L’aggiudicataria, entro dieci giorni dall'inizio deservizio, dovra presentare al D.E.C. il Prograar@perativo
delle attivita da svolgere.

9. Tale Programma potra essere modificato dal D.EaB/srestando la peculiarita degli interventi.

10.Quest'ultimo conterra almeno i seguenti documenti:

il calendario di tutte le attivita da svolgere;
I'elenco del personale suddiviso per edificio;
un modello delle schede giornaliere degli interivdateffettuarsi per le singole strutture.

11.L’aggiudicataria, in ordine al calendario delle giezioni periodiche, dovra attenersi a quanto catato con il
D.E.C.

12.11 D.E.C. potra chiedere I'esibizione del registielle presenze o dell’elaborato elettronico, ediadicataria &
obbligata a esibirlo immediatamente a richiesta.

13.L’aggiudicataria € tenuta a far rispettare, peapplicazione di sanzioni pecuniarie, di cui all’d@?®, I'obbligo al
personale addetto al servizio di essere sempravigade di mantenere un atteggiamento consonofatiaione
svolta.

14.1’aggiudicataria € altresi tenuta a vigilare a ¢l gli addetti al servizio osservino il pil spaloso segreto su
tutto quanto dovesse venire loro a conoscenzadasiene dell’attivita operativa, pena I'applicazatelle sanzioni
penali previste in caso di violazione, salvo maggianni.

15.L'aggiudicataria si obbliga ad attuare, nei confrodei lavoratori dipendenti, occupati nei lavorggetto
dell'appalto, condizioni normative e retributive mdnferiori a quelle risultanti da contratti cotigt di lavoro
applicabili alla data dell'offerta, alla categoeanella localita in cui si svolgono le prestaziamnché condizioni
risultanti da successive modifiche ed integraziedj in generale, da ogni contratto collettivo sssb@amente
stipulato per la categoria, applicabile nella laaal

16.L’aggiudicataria si obbliga, altresi, a continuackapplicare i suindicati contratti collettivi arctopo la scadenza
e fino alla loro sostituzione. | suddetti obblighmncolano I'aggiudicataria anche nel caso che raraderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse. Quakdreanso dell’esecuzione del contratto o comunquaagdella sua
scadenza, I'aggiudicataria venisse denunciataatapetente Ispettorato Regionale del Lavoro perangaienza ai
relativi obblighi, la S.A. dara corso alla prosdone di pagamenti previsti dal contratto ed al ndp della
cauzione soltanto dietro autorizzazione dell'lspetto stesso e I'aggiudicataria non potra avanzdcena
eccezione o pretesa di somme a qualsiasi titolo] ptardato pagamento o rimborso.



17.L’aggiudicataria si obbliga a provvedere al sexvigenza interruzione per qualsiasi circostanzanelssun caso
potra, quindi, sospendere od interrompere il s@viz

18.L'aggiudicataria si obbliga a sollevare la S.Acaso di mancato rispetto delle normative vigenti.

19.L'aggiudicataria, si obbliga, altresi, alla notéialla S.A. di ipotesi di variazioni del legale pagsentante, fusione,
scissione ed incorporazione di societa o di traséa@ione o modificazione della ragione sociale dgliiudicataria:
di accettare specificatamente ai sensi e per fgiteflell’art 1351 c.c. lincedibilita a qualsiatitolo dei crediti
derivanti dalla conduzione del servizio.

20.La S.A. si riserva di adottare opportuni provveditnén caso di variazioni del legale rappresentantaché di
fusione, scissione ed incorporazione che dovesgariticarsi nel corso dell’'appalto. La S.A. si niga altresi, di
rideterminare l'affidamento del servizio, in tuttiasi di trasformazione e/o modificazione delltuna e ragione
sociale della aggiudicataria.

21. L'aggiudicataria si obbliga all'osservanza dellesatisizioni di cui alla legge 46/99 succ. modifiche e delle
disposizioni in materia di igiene e sicurezza neighi di lavoro di cui al D.lgs 81/2008 e di tute altre
disposizioni normative prescritte per lo svolginwedel servizio in appalto.

22.l'aggiudicataria deve presentare un elenco comprerdi numero e caratteristiche tecniche delleeaitature e
macchine con l'indicazione delle matricole che ke adoperare all'interno del singolo edificio edalenco che
specifichi la loro distribuzione per area di utidliz Tale elenco dovra essere fornito in copia 8lA. per le
verifiche necessarie.

23.Tutte le macchine e le attrezzature di proprieti’aggiudicataria devono essere contraddistintetalghetta
indicante la propria ragione sociale.

24.Nel caso in cui siano utilizzati ulteriori macchinaattrezzature e prodotti, I'aggiudicataria doundegrare le
schede tecniche ed ottenere l'autorizzazione &ha.

25.L'aggiudicataria dovra provvedere al trasporto, gieirni, negli orari e nei punti previsti dalle Anmistrazioni
comunali, dei contenitori della raccolta differeatai per carta, cartone, plastica e lattine.

26.E’ fatto obbligo, altresi, all’aggiudicataria, peitta la durata delle operazioni di pulizia, tenguéposto un proprio
responsabile che sia immediatamente reperibilguale verranno avanzate eventuali segnalazionissedvizi o
reclami.

Art. 19 o Divieti

1. E vietato alla Societa di cedere, sotto qualsissipt in tutto o in parte il contratto ad altrapnesa, cedere tutta o
parte dell'azienda.

2. Nel caso di contravvenzione del divieto, la s si intendera nulla e non avra alcuno effetibrapporti con la
Regione, salvo per la stessa la facolta di ritesere’altro risolto il contratto medesimo con ititio alla rifusione di
ogni eventuale danno.

3. E, inoltre, esclusa la cedibilita dei creditsansi di quanto previsto dall’art. 1260, commac2 ¢

Art. 20 o Pagamento
1. Il pagamento delle prestazioni avverra, dietro @n&azione della relativa fattura elettronica, enkrtermine di
giorni 30 dall'attestazione di regolare esecuzidelie prestazioni rese.
2. Nel caso di applicazione di penali definitive, lmBone Appaltante provvedera alla liquidaziondadetima fattura
successiva all'irrogazione, detraendone direttaenEimporto della penale.
3. Aifini della fatturazione elettronica il Codiceddtificativo Ufficio — IPA € il seguent€92WF1.

Art. 21 o Valutazione di impatto criminale - Tracciabilita d ei flussi
finanziari e Protocollo di Legalita

1. Aisensidell'art.19, comma 5, del Regolamento/B070 di attuazione della L.R. n. 3 del 27.02.26@isciplina
dei lavori pubblici, dei servizi e delle fornituire Campania, qualora, nel corso dell’esecuziontaglalto, la
S.A., anche mediante gli uffici del ResponsabileRtecedimento e della Direzione dei lavori, rayviilla base
di concreti elementi di fatto, la presenza di pissillecite e plurime ad opera di soggetti estiaal rapporto di
appalto, tendenti a condizionare o alterare laettre legale esecuzione delle prestazioni, rapptasla
situazione, senza indugio e riservatamente, aeRoefompetente per territorio, affinché si effettule opportune
indagini, tese a verificare la presenza di infdtomi 0 pressioni nei confronti dell’affidatario @i alcuno dei
subappaltatori.

2. L’aggiudicatario ha I'obbligo di segnalare alla S.Agni fatto tendente ad alterare la correttagalée esecuzione
delle prestazioni.

3. La Stazione Appaltante, nell'espletamento della@née procedura di gara, si conforma alle dispasiziontenute
nel “Protocollo di legalita in materia di appalti8jglato tra il Prefetto della Provincia di Napelila Regione
Campania in data 01.08.2007 ed approvato con dalibeG.R. del 08.09.2007; pertanto, I'adesionecitdto
Protocollo, da parte delle imprese concorrentitizosce condizione di partecipazione alla pres@néeedura.

4. L’aggiudicatario si impegna al rispetto delle norsugli obblighi di tracciabilita dei flussi finanari di cui all’art.

3 dellaL.13.08.2010, n. 136 e s.m.i.

5. In applicazione del ‘protocollo di legalita in materia di appalti™, sottoscritto tra la Prefettura di Napoli e la
Regione Campania (rinvenibile sul sito istituzi@nalww.regione.campania.it link imprese) la Stazione
Appaltante, prima di procedere alla stipula delteito, acquisisce dalla Prefettura di Napoli léimazioni



antimafia di cui al D.Lgs 159/2011 sul conto deifgprese interessate aventi sede legale anchefabdidella
Provincia di Napoli. Qualora, a seguito delle vehé eseguite dalla Prefettura, siano acquisiterimézioni
antimafia dal valore interdittivo, ovvero dovesserergere ipotesi di collegamento formale e/o sase con
altre imprese partecipanti alla gara, si proced#earisoluzione immediata ed automatica del vinamntrattuale.

6. In tal caso, a carico dell'impresa nei cui confr@mno acquisite informazioni antimafia dal valameerdittivo sara
applicata anche una penale a titolo di liquidazideledanno — salvo comunque il maggior danno -amalbura del
10% del valore del contratto ovvero, quando lossteson sia determinato o determinabile, una pepate al
valore delle prestazioni al momento eseguite. Tiajgorto potra essere detratto automaticamente dalteme
dovute in relazione alla prima erogazione utile.

7. La Stazione Appaltante procedera alla risoluziomenédiata e automatica del vincolo contrattuale daagli
elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafia, ovvero le ipotesi di collegamento formale sIstanziale con
altre imprese partecipanti alla gara, dovesseragene successivamente alla stipula del contratto.

8. L'impresa esecutrice si impegna alla rigorosa asseza delle disposizioni in materia di collocamengiene, e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nondielaresponsabile della sicurezza, di tutela deoratori in
materia contrattuale e sindacale. In caso di gmveeiterato inadempimento, si procedera alla risohne
contrattuale; si considera, in ogni caso, inaderapim grave:

9. la violazione di norme che ha comportato il sequedtl luogo di lavoro, convalidato dall’autoritaudiziaria;

10.l'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagfjami ispettivi;

11.r'impiego di personale della singola impresa n@ultante dalle scritture o da altra documentazvdigatoria in
misura pari o superiore al 20% del totale dei latami regolarmente occupati nel cantiere o nelfiojum;

Art. 22 o Regolarita di espletamento

|1. L’aggiudicataria dovra garantire la regolarita dpketamento del servizio di pulizia sin dalla dditaffidamento
prowvisorio, manlevando I'amministrazione da quedsiresponsabilita derivante da eventuali contigeche
dovessero insorgere tra le maestranze dell’aggitatia uscente e di quella subentrante.

| Art. 23 o Foro competente

1. Per qualsiasi controversia, che possa eventualnastegere relativamente all’appalto in questioier-oro
competente e esclusivamente quello di Napoli.

| Art. 24 o Disciplina in materia di protezione dei dati

1. Il trattamento dei dati forniti dal Prestatore deoa & disciplinato dal D. Lgs 196/2003; si inforpextanto, di
guanto segue:

« il trattamento dei dati personali € finalizzatdaae puntuale esecuzione a tutti gli obblighi cattwali;
e laraccolta dei dati & indispensabile per ademigheobblighi legali, fiscali e contabili;

» idati personali non saranno oggetto di comunicazie diffusione fuori dei casi consentiti del D.L#96/2003
e dalle modalita previste;

in relazione al trattamento dei dati che lo rigaawal il prestatore d'opera ha il diritto di ottemeuanto
previsto dall'art. 7 del decreto in questione.



